INFORME DEFENSORIAL: ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS
MEDIDAS DE ATENCION Y PROTECCION A MUJERES EN
SITUACION DE VIOLENCIA EN EL MARCO DE LA LEY N° 348

b

=)

TRANSFORMANDO REALIDADES

43
I

DEFENSORIA DEL PUEBLO

ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

&

Schweizerische Eidgenossenschaft

Confédération suisse 4 ~mE”
Confederazione Svizzera @ONU NC/
Confederaziun svizra MUJERES E !

Cooperacion Suiza en Bolivia Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad
de Género y el Empoderamiento de las Mujeres

Libres de violencia



Informe Defensorial: Estado de Cumplimiento de las Medidas
de Atencién y Proteccién a Mujeres en Situacion de Violencia
en el Marco de la Ley N° 348

Defensoria del Pueblo
Adjuntoria de Vigencia y Ejercicio de DDHH De Nifias, Nifios y
Adolescentes, Mujeres, Poblaciones y Materias De Especial

Proteccion

La Paz, diciembre de 2018



o
A1 d

DEFENSORIA DEL PUEBLO

Resolucion Defensorial N° DP/AVEDH/N°002/2018
La Paz, 27 de noviembre de 2018

VISTOS:

El Informe Defensorial “Estado de Cumplimiento de las Medidas de Atencion y
Proteccion a Mujeres en Situacién de Violencia en el Marco de la Ley N° 348",
elaborado por la Adjuntoria para la Vigencia y Ejercicio de Derechos Humanos de
NNA, Mujeres, Poblaciones y materias de Especial Proteccién, la informacion

recolectada, los resultados obtenidos y el andlisis realizado.
CONSIDERANDO:

El Paragrafo | del Articulo 218 de la Constitucion Politica del Estado, senala: “La
Defensoria del Pueblo velara por la vigencia, promocién, difusién y cumplimiento de
los derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la

Constitucion, las leyes y los instrumentos intermacionales (...)".

Que, el Articulo 222, numeral 5 de la norma suprema, faculta a la Defensoria del
Pueblo a formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales y sugerencias
para la inmediata adopcion de correctivos y medidas a todos los o¢rganos e
instituciones del Estado y emitir censura publica por actos o comportamientos

contrarios a dichas formulaciones.

El Paragrafo | del Articulo 2 de la Ley N° 870, de 13 de diciembre de 2016, del
Defensor del Pueblo, establece: “La Defensoria de! Pueblo es la institucion de
derecho publico nacional, encargada de velar por la vigencia, promocion, difusién y
\ cumplimiento de los derechos individuales y colectivos reconocidos por la
Constitucion Politica del Esfado, las Leyes e Instrumentos Intemacionales’. anverso
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DEFENSORIA DEL PUEBLO

El Articulo 14 de la citada Ley dispone que la Defensora o el Defensor del Pueblo,
ademas de las atribuciones conferidas, tendra las siguientes funciones: “2. Promover
el cumplimiento de los derechos especificos establecidos en la Constitucién Politica
del Estado, en los Instrumentos Internacionales de derechos humanos y en las
Leyes”. “3. Promover el cumplimiento de los derechos especificos de la infancia,
nifiez y adolescencia, y de los derechos de las mujeres y grupos vulnerables, con

énfasis en medidas contra la violencia y discriminacion”.
POR TANTO

El Defensor del Pueblo, en uso de las atribuciones conferidas por la Constitucion
Politica del Estado y la Ley N° 870 del Defensor del Pueblo, de 13 de Diciembre de
2016.

RESUELVE:

PRIMERO.- Aprobar el Informe Defensorial “Estado de Cumplimiento de las Medidas
de Atencion y Proteccion a Mujeres en Situaciéon de Violencia en el marco de la Ley
N° 348",

SEGUNDO: Notificar a las autoridades correspondientes, con las recomendaciones,

notificacion.

Es dado en la ciudad de La Paz, a los veintisiete dias del
dos mil dieciocho.

Registrese, notifiquese y archivese.

Imprime
anverso
¥y reverso
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PRESENTACION

La Defensoria del Pueblo, en el marco de su mandato
constitucional, desde su rol de defensa, cumplimiento y
promocion de los derechos humanos con énfasis en los
sectores desfavorecidos y los colectivos en situacion de
vulnerabilidad, desarrolla un papel preponderante en la
construccion del Estado Plurinacional, teniendo entre sus
prioridades, lograr el ejercicio efectivo de los derechos
humanos a partir de la transformacion de realidades.

En ese entendido, dada la subsistencia del sistema
patriarcal imperante en nuestros dias y de sus diferentes
manifestaciones, se considerd prioritario abordar el tema
de la violencia contra las mujeres, entendida como la forma
mas extrema de discriminacion y vulneracién a derechos
humanos mas habitual, cuyos efectos y consecuencias
repercuten en la familia, la comunidad y sociedad entera.

El presente informe, basado en la investigacion sobre
el estado de cumplimiento de las medidas de atencion y
proteccién establecidas en la Ley N°348, Ley Integral
para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia,
pretende reconocer los avances, determinar los obstaculos
e identificar los desafios de las instituciones competentes
en la materia, para lo cual concluye en recomendaciones y
recordatorios de deberes legales entendidos ambos como
instrumentos que aportan a la superacion de dificultades en
el ejercicio de diferentes derechos.

La elaboracién del Informe Defensorial coincide con la
culminacién de una primera etapa de aplicacion a la Ley N°
348, periodo de cinco afios, en el cual se ha demostrado
el establecimiento de mecanismos, medidas y politicas que
contribuyen a garantizar a las mujeres una vida libre de
violencia y el reflejo de debilidades y falencias que requieren
de transformaciones profundas en atencion a la prioridad
nacional de erradicar la violencia hacia las mujeres, asumida
por el Estado Plurinacional de Bolivia.

Las contribuciones expuestas en el informe aspiran a
conocer con criterios de especificidad, las dificultades de
los servicios de atencion y de las medidas de proteccion
desarrolladas por las instituciones dependientes de los
Gobiernos  Auténomos Departamentales y Municipales,
considerando que dichos actores son indispensables
para garantizar la implementacién de la Ley N° 348
y consecuentemente brindar la atencion y proteccion
necesaria a toda mujer en situacion de violencia.

Igualmente, atendiendo el mandato constitucional de
la Defensoria del Pueblo, el presente informe plantea
medidas para orientar la toma de decisiones por parte

de las autoridades de los diferentes niveles de gobierno,
que contribuyan al cumplimiento de los tratados e
Instrumentos internacionales de derechos humanos y de
las recomendaciones emitidas por los distintos Organos de
Proteccion de Derechos.

Finalmente, destacar el apoyo brindado por las instituciones
relacionadas al Informe, las cuales permitieron que se
cuente con informacion desagregada y actualizada sobre
la tematica, asi como por la contribucién de la entidad
de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y
Empoderamiento de las Mujeres - ONU Mujeres, en la
elaboracién y publicacién del presente Informe Defensorial.



INTRODUCCION

El 09 de marzo del afio 2013 se promulgé la Ley N° 348,
Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia, hito que viene marcado por una larga y esforzada
lucha de los distintos movimientos de mujeres que, no so6lo
cuestionaron la poca efectividad de la pasada Ley N° 1674
(Ley Contra la Violencia en la Familia o Doméstica), sino
construyeron y propusieron, durante afios, los contenidos
gue ahora versan sobre esta norma.

Por supuesto, el contexto y las voluntades politicas fueron
centrales en la aprobacion de esta ley. Desde hace mas
de una década la configuracion y estructura del Estado y
la sociedad atraviesan una serie de cambios que buscan
enfrentar la discriminacion, el racismo, la exclusién y la
violencia, entre otros temas. Asi, la violencia contra las
mujeres pasa a ser un tema central e irreversible que da
lugar a un conjunto de cambios en el aparato estatal y en el
imaginario social.

Ha transcurrido cinco afios desde la puesta en vigencia de la
Ley N° 348. ¢Qué se ha modificado?, {Cuénto se avanz4?,
¢Cudles son los mayores obstdculos en la aplicacion de la
ley?, sin duda, es necesario un balance sobre su aplicacion,
los avances, dificultades y desafios de corto y mediano
plazo.

Esta tarea, que implica un andlisis cuidadoso de las acciones
de instancias publicas encargadas de garantizar el derecho
de todas las mujeres a una vida sin violencia, fue encarada
como prioritaria por la Defensoria del Pueblo en el marco de
sus competencias constitucionales, de velar por la vigencia,
promocién, difusién y cumplimiento de los derechos
humanos, individuales y colectivos y de conformidad a
los numerales 3) y 5) del Articulo 222 de la Constitucion
Politica del Estado.

En esta ruta se dispuso la elaboracién del presente
documento, con el objetivo de coadyuvar en la adopcién y
fortalecimiento de acciones que contribuyan a garantizar
a las mujeres una vida libre de violencia a partir de un
analisis sobre el cumplimiento de las medidas de atencion
y proteccion dispuestas en la Ley N° 348. A tal efecto,
se analizaron ademas los Instrumentos Internacionales de
Derechos Humanos acordes a la tematica, y los estandares
establecidos por los Organos de Proteccitn sobre la debida
diligencia, éstos Ultimos disponen la obligacién de los
Estados de organizar todo el aparato gubernamental a partir
de procedimientos, mecanismos judiciales y legislacion para
evitar la impunidad en los casos de violencia hacia la mujer.
El informe contiene tres capitulos: El primero dedicado a
las consideraciones generales, en el cual se desarrolla la

metodologiaempleadaparaeste informe defensorial, elmarco
normativo nacional e internacional de proteccién al derecho
a una vida sin violencia, y la situacién en cifras nacionales
sobre la problemética; el segunde, referido al diagndstico,
andlisis y hallazgos de la intervencién defensorial sobre la
tematica, en la cual se expone de manera cuantitativa y
cualitativa datos del Sistema al Servicio al Pueblo en el marco
de la Ley N° 348, informacién de las instituciones publicas
del nivel central de gobierno, y de los servicios de recepcion
de denuncias conforme a la ruta de atencién y proteccion a
nivel departamental y municipal, -incluyendo los resultados
de talleres departamentales y de testimonios recogidos-,
diagndstico que incluye un andlisis detallado sobre los
avances y obstaculos identificados en el cumplimiento de
la Ley N° 348. Finalmente, un tercer capitulo, en el que se
desarrollan los planteamientos defensoriales organizados en
conclusiones y determinaciones defensoriales clasificadas
en recomendaciones, sugerencias y recordatorio de deberes
legales, enfocadas en el avance y aplicacion de la norma

En ese entendido, la relevancia de este documento esta
marcada por la posibilidad de coadyuvar en la adopcién vy
fortalecimiento de acciones estatales que garanticen el
derecho fundamental a no sufrir violencia fisica, sexual o
psicoldgica, tanto en la familia como en la sociedad, asi
como los derechos a la vida y a la integridad, sin los cuales
no es posible hablar de ciudadania plena, de inclusién, de
equidad, y menos aun de despatriarcalizacion en la sociedad
boliviana.

Noviembre, 2018.
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1.1 METODOLOGIA

El trabajo de evidenciar los avances y obstaculos en la
aplicacion de una normativa, para tratar de entender y
analizar los cambios en la vida de las personas, en este
caso de las mujeres bolivianas es, en si mismo, un avance
importante. Este documento, mas alld de recopilar,
agrupar, ordenar y analizar datos de la realidad del pafs-
respecto a la aplicacion de la Ley N° 348- se diferencia
de otros estudios similares por la importante cantidad de
servidoras y servidores publicos de la Defensoria del Pueblo
que participaron en él, cuyo trabajo minucioso permitié un
alcance importante y la posibilidad de verificar, en terreno, el
desarrollo de los servicios de atencion y proteccion de la Ley.

a. Objetivo General

El informe tiene por objetivo coadyuvar en la adopcién y
fortalecimiento de acciones que contribuyan a garantizar
a las mujeres una vida libre de violencia a partir del
reconocimiento de avances y limitaciones existentes en las
medidas de atencion y proteccién establecidas en la Ley N°
348.

b. Objetivos Especificos

La investigacion adopta los siguientes objetivos especificos:

¢ |dentificar y conocer los recursos, servicios disponibles y
especializados en el nivel central y entidades territoriales

auténomas dirigidos a cumplir con la atenciony proteccion
a las mujeres en situacion de violencia®.

e Verificar la calidad de los servicios disponibles dirigidos
a brindar atencién y proteccion a las mujeres en
situacion de violencia, de acuerdo a los parametros de
infraestructura, equipamiento, gratuidad, informalidad y
especialidad establecidos en La Ley N° 348.

e Detectar los obstaculos que impiden la implementacion
de la Ley N° 348, por parte de las instituciones a cargo.

e Emitir recomendaciones y recordatorios de deberes
legales que contribuyan a la adopcion y fortalecimiento
de medidas dirigidas a la atencién y proteccion de
mujeres en situacion de violencia

c. Enfoque

El presente Informe cuenta con un enfoque cuantitativo y
cualitativo, que permitid, por un lado, sistematizar todos
aquellos elementos medibles en los servicios de atencion
(nimero de casos atendidos, denuncias, procesos, uso de
manuales, etc.), y por otro, contrastar la informacion con
las percepciones de las y los operadores de la ley vinculados
a la tematica, asi como testimonios de mujeres en situacion
de violencia.

d. Alcance

La investigacion fue realizada a nivel nacional, teniendo el
siguiente alcance:

Instituciones del nivel central de gohierno

Instituciones especializadas en la recepcion y
atencion de denuncias

Entidades Territoriales
Auténomas

Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional (SEPDAVIy SIJPLU).

Ministerio de Salud.

Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién
Social.

Forenses (IDIF).

Ministerio de Educacion.

Sistema de la Universidad Boliviana®

23 Oficinas de atencion y recepcion de denuncias
para la atencién de casos Contra la Violencia hacia
las Mujeres de la Palicia Boliviana.

17 Oficinas del Ministerio Publico.

11 Oficinas del Instituto de Investigaciones

Organo Judicial — Consejo de la Magistratura

9 Gobiernos Auténomos
Departamentales

54 Gohiernos Auténomos
Municipales, de los cuales
se abarct a 99 Servicios
Legales Integrales (SLIMs)
y 18 Casas de Acogida

y Refugios Temporales.
(ANEXO 1).

El detalle con la ubicacion de las Oficinas se encuentra en el ANEXO 1

1 Para el desarrollo del Informe, se entenderd como recurso disponible a todos
medios con los que cuentan las instituciones del Estado para garantizar a las mujeres
una vida libre de violencia, entre los que se encuentran recursos econdmicos,
materiales, personal, instrumentos, herramientas, etc.

2 Se incluyd en el alcance del presente informe al Sistema de la Universidad Boliviana
en virtud a sus atribuciones de las Universidades establecidas en el Articulo 24 de
la Ley N° 348.



El alcance temporal de la investigacion abarca el periodo de
implementacion de la Ley N° 348 -9 de marzo de 2013 a la
fecha-, la informacién estadistica que se presenta data del
periodo 2015-2017, incluyendo algunos datos del primer
trimestre de la gestion 2018. Finalmente, las verificaciones
defensoriales fueron realizadas en el periodo de abril y mayo
del presente afio.

e. Mecanismos de Intervencién

Para definir los mecanismos de intervencion se han
considerado los actores que tienen relacion con las medidas
de atencion y proteccion de las mujeres en situacion de
violencia en el marco de la Ley N° 348, de acuerdo a los
siguientes graficos:

Grafico 1. Atencion a mujeres en situacién de violencia

FELCV

Ministerio

SEIE L

SEPDAVI-
SIIPLU

Grafico 2. Proteccion a mujeres en situcion de violencia

FELCV

Ministerio
Publico

Refugios Temporales Organo Judicial

y Casas de acogida

La intervencién a cada instancia se efectud conforme las
atribuciones y funciones establecidas en la normativa
vigente, para lo cual se utilizaron los siguientes mecanismos:

Requerimientos de Informacion Escrita

Se realizd un relevamiento de informacién mediante
requerimientos de informe escrito dirigidos a autoridades
nacionales, departamentales y municipales, a objeto de
obtener de manera fundamentada la informacién y datos
que motivan la investigacion, segun el siguiente detalle:

1. Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

2. Ministerio de Salud.

3. Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social.

4. Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

9. Ministerio de Educacian.

6. Policia Boliviana - FELCV.

7. Consejo de la Magistratura.

8. Ministerio Publico - FEVAP, UAPVT, IDIF.

9. Instituto Nacional de Estadistica

10. Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana
(CEUB).

11. Gobiernos Auténomos Departamentales — SEDES,
SEDEGES y SEDEPQS.

12. Gobiernos Auténomos Municipales.

13. SEPDAVI

lerificaciones Defensoriales

Se realizaron verificaciones defensoriales a las instituciones
que brindan atencion y proteccion a las mujeres en situacion
de violencia, con la finalidad de conocer la calidad de atencién
de los servicios prestados, de acuerdo a los pardmetros de
infraestructura, equipamiento, cumplimiento de los principios
de gratuidad e informalidad, asi como mecanismos de
seguridad establecidos en la normativa vigente, protocolos
y manuales aprobados por las instituciones competentes:

- Oficinas de la de la Policia Boliviana (N° FELCV y N° de
Oficinas de recepcién y atencién de denuncias).

- Ministerio Publico (FEVAP, UAPVT e IDIF)

- SLIMS

- Casas de Acogida y Refugios Temporales

Entrevistas semi-estructuradas

Como mecanismo complementario, las Delegaciones
Departamentales Defensoriales y las Coordinaciones
Regionales realizaron entrevistas semi estructuradas a
personal a cargo de la atencion y proteccion de las siguientes
instituciones:

- Oficinas de la FELCV,
- Ministerio Plblico (FEVAP, UAPVT, IDIF)
- SLIMS

- Casas de Acogida y Refugios Temporales



Las entrevistas tuvieron por objetivo conocer la calidad
de la atencion brindada de acuerdo a los parémetros de
personal multidisciplinario especializado, cumplimiento de
los principios de gratuidad, formalidad y conocimiento de
la aplicacion de medidas de proteccion a través del uso
del formulario de valoracion de riesgo, la implementacion
de planes de seguridad y la coordinacion interinstitucional
establecidas en la Ley N° 348.

f. Talleres interinstitucionales

Se realizaron nueve talleres interinstitucionales
departamentales con la finalidad de conocer el grado de
coordinacion en la aplicacion de “Medidas de Atencién y
Proteccion a Mujeres en Situacién de Violencia en el marco
de la Ley N° 348", contandose para ello con las instancias
que participan en la ruta de atencion y proteccion establecida
en la misma norma.

g. Otras Fuentes

Otras fuentes de informacion primarias y secundarias
utilizadas en el documento son:

— Informe del “Sistema de Servicio al Pueblo” sobre
casos de vulneracion de derechos cometidos durante la
atencion y proteccion a mujeres en situacion de violencia
a nivel nacional.

— Testimonios  recogidos  por
Defensoriales Departamentales.

— Entrevistas a representantes de instancias estatales.

— Informes e investigaciones que se detallan en el capitulo
de Bibliografia.

las  Delegaciones

h. Ruta metodoldgica

La ruta metodolégica implico, de manera general, los

siguientes pasos:

<+ Elaboracién, discusién y aplicacion de la Guia de
intervencion defensorial: “Evaluacion Integral sobre el
Cumplimiento de las Medidas de Atencién y Proteccion
a Mujeres en Situacion de Violencia en el Marco de
La Ley N° 348", disefiada por la oficina nacional de la
Defensoria del Pueblo.

< Elaboraciéon y remision de RIEs (Requerimientos de
Informacién Escrita).

< Desarrollo de protocolos de verificacion y entrevista
siguientes:

>

e

A

e

A

- Protocolo de Verificacién Defensorial Aplicable a las
Direcciones Departamentales, Regional y Provincial
de la FELCV.

- Protocolo de Entrevista Defensorial Aplicable a las
Direcciones Departamentales, Regional y Provincial
de la FELCV.

-> Protocolo de Verificacién Defensorial aplicable al
Ministerio Publico.

-> Protocolo de Entrevista Defensorial aplicable al
Ministerio Publico.

- Protocolo de Verificacién Defensorial aplicable a
SLIMS del Nivel Urbano y Rural.

- Protocolo de Entrevista Defensorial aplicable a SLIMS
del Nivel Urbano y Rural.

- Protocolo de Verificacion Defensorial aplicable a las
Casas de Acogida y Refugios Temporales.

- Protocolo de Entrevista Defensorial aplicable a las
Casas de Acogida y Refugios Temporales.

- Protocolo de Verificacion Defensorial aplicable al IDIF.

-> Protocolo de Entrevista Defensorial aplicable al IDIF.

Acopio, seleccion y ordenamiento de la informacién
recogida por las 16 Oficinas Defensoriales.

Revision y andlisis de informes oficiales.
Sistematizacién de la informacién obtenida.

Armado de base de datos por departamento, municipio
y servicio de atencién y proteccion.

Revision y andlisis de otras fuentes de informacion:
testimonios, informes de la Defensoria, investigaciones.
Elaboracién de informe defensorial.



1.2 MARCO NORMATIVO
INTERNACIONAL Y NACIONAL DEL
DERECHO A UNA VIDA SIN VIOLENCIA

MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL

Principales Instrumentos Contra La Violencia Hacia Las
Mujeres

El Articulo 1 de la Convencion sobre la Eliminacion de todas
las formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW),
ratificada por Bolivia mediante el Decreto SupremoN°® 18777
de 5 de enero de 1982, elevada a rango de Ley N° 1100
de 15 de septiembre de 1989, establece: “A los efectos de
la presente Convencion, la expresion discriminacién contra
la mujer denotara toda distincion, exclusién o restriccion
basada en el sexo que tenga por objeto o por resultado
menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio por
la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la
base de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos
humanos vy las libertades fundamentales en las esferas
politica, econdmica, social, cultural y civil 0 en cualquier otra
esfera”.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer, conocida también
como Convencién Belem do Pard, ratificada por Bolivia
mediante Ley N° 1599 de 18 de agosto de 1994, en el
Articulo 1, sefala: “Para los efectos de esta Convencion debe
entenderse por Violencia contra la Mujer cualquier accion o
conducta, basado en la diferencia de género que tenga o
pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico para la mujer, tanto si se producen en
la vida publica como en el privado”.

El Articulo 2 de la misma Convencién Interamericana
establece: “Se entenderd que violencia contra la mujer
incluye la violencia fisica, sexual y psicoldgica: a. que tenga
lugar dentro de la familia 0 unidad doméstica o en cualquier
otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta
0 haya compartido el mismo domicilio que la mujer, y que
comprenggde, entre otros, violacion, maltratoy abuso sexual;
b. que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por
cualquier persona y que comprende, entre otros, violacion,
abuso sexual, tortura, trata de personas, prostitucion
forzada, secuestro y acoso sexual en el lugar de trabajo, asf
como en instituciones educativas, establecimientos de salud
0 cualquier otro lugar, y c. que sea perpetrada o tolerada
por el Estado o sus agentes, donde quiera que ocurra”.

El Articulo 7 de la misma Convencion sefala que los Estados
Partes condenan todas las formas de violencia contra
la mujer y convienen en adoptar, por todos los medios

apropiados y sin dilaciones, politicas orientadas a prevenir,
sancionar y erradicar dicha violencia, llevando a cabo lo
siguiente:

“a. abstenerse de cualquier accion o practica de violencia
contra la mujer y velar por que las autoridades, sus
funcionarios, personal y agentes e instituciones se
comporten de conformidad con esta obligacién;

b. actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y
sancionar la violencia contra la mujer;

c. incluir en su legislacion interna normas penales, civiles y
administrativas, asi como las de otra naturaleza que sean
necesarias para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer y adoptar las medidas administrativas
apropiadas que sean del caso;

d. adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a
abstenerse de hostigar, intimidar, amenazar, dafiar o poner
en peligro la vida de la mujer de cualquier forma que atente
contra su integridad o perjudique su propiedad”.

El Articulo 8 de la Convencién dispone que los Estados
Partes convienen en adoptar, en forma progresiva, medidas
especificas, inclusive programas para:

“(...) fomentar y apoyar programas de educacion
gubernamentales y del sector privado destinados a
concientizar al pudblico sobre los problemas relacionados
con la violencia contra la mujer, los recursos legales y la
reparacion que corresponda;

f. ofrecer a la mujer objeto de violencia acceso a programas
eficaces de rehabilitacién y capacitacién que le permitan
participar plenamente en la vida pulblica, privada y social”.

Por otro lado, el Articulo 4 de la Declaracion Sobre la
Eliminacion de la Violencia Contra la Mujer, aprobada
mediante Resolucién 48/104, de 20 de diciembre de 1993,
de la Organizacién de Naciones Unidas, establece que los
Estados deberan: “(...]:

e) Considerar la posibilidad de elaborar planes de accion
nacionales para promover la proteccién de la mujer contra
toda forma de violencia o incluir disposiciones con ese fin en
los planes existentes, teniendo en cuenta, segun proceda,
la cooperacion gue puedan proporcionar las organizaciones
no gubernamentales, especialmente las que se ocupan de la
cuestion de la violencia contra la mujer;

f) Elaborar, con cardcter general, enfoques de tipo
preventivo y todas las medidas de indole juridica, politica,
administrativa y cultural que puedan fomentar la proteccién
de la mujer contra toda forma de violencia, y evitar



eficazmente la reincidencia en la victimizacién de la mujer
como consecuencia de leyes, practicas de aplicacion de
la ley y otras intervenciones que no tengan en cuenta la
discriminacion contra la mujer.

g) Esforzarse por garantizar, en la mayor medida posible
a la luz de los recursos de que dispongan vy, cuando sea
necesario, dentro del marco de la cooperacion internacional,
que las mujeres objeto de violencia y, cuando corresponda,
sus hijos, dispongan de asistencia especializada, como
servicios de rehabilitacién, ayuda para el cuidado vy
manutencion de los nifios, tratamiento, asesoramiento,
servicios, instalaciones y programas sociales y de salud, asi
como estructuras de apoyo y, asimismo, adoptar todas las
deméas medidas adecuadas para fomentar su seguridad y
rehabilitacion fisica y sicoldgica.

Caso 12.350, Acuerdo de Solucion Amistosa M.Z. Us. Bolivia

El acuerdo de Solucién Amistosa se encuadra en la lucha
contra la violencia contra las mujeres y la discriminacion
por parte de los operadores de justicia. La suscripcion del
mismo, y el compromiso firme de las peticionarias, de la
sefiora MZ y del Estado boliviano, permitié que, a través
del establecimiento de las clausulas de este acuerdo,
mayormente enfocadas a las garantias de no repeticion, se
realizaran a nivel nacional avances en materia de politicas
publicas, de derechos humanos y género, ciclos de formacion
a operadores de justicia, modificacion del Reglamento de la
Carrera Judicial, emision de leyes y creacién de Unidades
Especializadas de Atencién dotadas de espacios adecuados
para el desarrollo de sus actividades®.

MARCO NORMATIVO NACIONAL

Constitucion Politica del Estado

El marco normativo para el derecho a una vida sin
violencia se origina en la Constitucion Politica del Estado,
especificamente el Articulo 15 que sefiala:

I. Toda persona tiene derecho a la vida y a la integridad
fisica, psicologica y sexual. Nadie serd torturado, ni
sufrird tratos crueles, inhumanos, degradantes o
humillantes. No existe la pena de muerte.

Il. Todas las personas, en particular las mujeres, tienen
derecho a no sufrir violencia fisica, sexual o psicolégica,
tanto en la familia como en la sociedad.

IIl. El Estado adoptard las medidas necesarias para
prevenir, eliminar y sancionar la violencia de género
y generacional, asi como toda accién u omisién que

3 La Ley No. 348 protege a todas las mujeres, sin importar su edad, estado civil,
procedencia, ni condicién socioeconémica; antes, después y en el momento de
encontrarse en situacion de violencia.

tenga por objeto degradar la condicién humana, causar
muerte, dolor y sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico,
tanto en el ambito publico como privado.

La Ley N° 348, Integral para Garantizar a Las Mujeres una
Vida Libre de Violencia

Esta ley representa uno de los principales avances
normativos en la lucha contra la violencia hacia las mujeres,
fue promulgada el 9 de marzo de 2013 y busca prevenir,
atender y proteger a las mujeres que han sufrido o estan en
situacion de violencia; también sefiala que se deben reparar
los dafios causados, perseguir y sancionar a los agresores.
Debe aplicarse en todo el territorio nacional.

Define la violencia como “cualquier accién u omision, abierta
0 encubierta, que cause la muertes, sufrimiento o dafio
fisico, sexual o psicolégico a una mujer u otra persona,
le genere perjuicio en su patrimonio 0 su economia, en su
fuente laboral o0 en otro &mbito cualquiera, por el sélo hecho
de ser mujer” (Articulo B).

La Ley N° 348 sefiala que la erradicacion de la violencia
contra las mujeres es una prioridad nacional. Para ello
todas las instituciones del Estado, las organizaciones
sociales, las instituciones, los medios de comunicacion,
etc. deben comprometerse y realizar acciones para su
completa aplicacion.

La Ley No. 348 protege a todas las mujeres, sin
importar su edad, estado civil, procedencia, ni condicién
socioeconémica; antes, después y en el momento de
encontrarse en situacion de violencia.

Son muchos los factores nuevos y trascendentales de esta
ley. Se destacan los siguientes:

e Establece 16 diferentes tipos de violencia:

- Violencia Fisica.

- Violencia Feminicida.

- Violencia Psicoldgica.

- Violencia Mediética.

- Violencia Simbdlica y/o Encubierta.

- Violencia Contra la Dignidad, la Honra y el Nombre.
- Violencia Sexual.

- Violencia Contra los Derechos Reproductivos.

- Violencia en Servicios de Salud.

- Violencia Patrimonial y Econdmica.



- Violencia Laboral.

- Violencia en el Sistema Educativo Plurinacional.

- Violencia en el Ejercicio Palitico y de Liderazgo de
la Mujer.

- Violencia Institucional.

- Violencia en la Familia.

- Violencia Contra los Derechos y la Libertad Sexual.

¢ Dispone que la violencia es un delito penal.

e Define el “Feminicidio” como un nuevo tipo penal en
legislacién nacional.

e Prohibe la conciliacion, aceptandola excepcionalmente
s6lo por (nica vez y sélo si es promavida por la victima“.

¢ Si se necesita realizar peritajes para la investigacion,
el imputado serd responsable de pagar por tales
peritajes, asi como por el tratamiento médico y
psicoldgico que la mujer requiera.

e Determina la posibilidad de declarar alerta nacional
0 local en el tema violencia y habilitar recursos
adicionales para tratar la violencia.

e Establece que las universidades y centros de formacion
Creen programas y servicios gratuitos destinados a la
prevencion de la violencia hacia las mujeres, la atencion
y rehabilitacion.

e Determina que la sociedad civil debe ejercer control
social para el cumplimiento de la norma, y participar en
el disefio, evaluacion y gestion de las politicas pulblicas
de prevencién, atencion y proteccion a las mujeres, asi
como la calidad de los servicios publicos y privados.

El Articulo 14 de la Ley N° 348 define que las “Entidades
Territoriales Auténomas” (departamento, municipio o
territorio indigena originario campesino), deben incorporar
en su Planificacion Operativa Anual y presupuestos acciones
especificas para la aplicacion de la Ley.

Asimismo esta norma dispone las siguientes obligaciones:

a. Adoptar mecanismos para la prevencion de la
violencia, asi como la atencién y proteccion a las
mujeres en situacion de violencia. (Art. 47).

b. Implementar protocolos de atencion especializada
para los casos se violencia (Art. 9)

c. Crear y /o fortalecer los servicios de atencion vy
proteccion para mujeres en situacion de violencia
(SLIMs, FELCV, DNNA, SIJPLU y otros). (Arts.
50y 60).

4 Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013, Articulo 46 (Prohibicién de Conciliar).

d. Implementar acciones de seguridad publica y
privada para las mujeres (Art. 9.4).

Crear, equipar, mantener y atender Casas de
Acogida y Refugio Temporal para mujeres en
situacion de violencia en el area urbana y rural
(Art. 29).

f. Dotar infraestructura a Casas de Mujeres en el

area rural (Art. 30).

o

Decreto Supremo N° 2145 de 14 de octubre de 2014,
Reglamentacion de la Ley N° 348

El Decreto Supremo N° 2145 de 14 de octubre de 2014,
que reglamenta la Ley N° 348, determina la obligatoriedad
de las diferentes instancias para la asignacion de recursos
destinada al cumplimiento de esta normativa de la siguiente
forma:

Articulo 13°.- (Uso de recursos)

|. Los gobiernos auténomos departamentales, utilizaran
el treinta por ciento (30%) del total de los recursos
del IDH de seguridad ciudadana, para la construccion
y equipamiento de las casas de acogida y refugios
temporales, para mujeres en situacion de violencia
y sus dependientes, durante la primera gestion
fiscal siguiente a la publicacién del presente Decreto
Supremo.

IIl. A partir del segundo afio, los Gobiernos Auténomos
Departamentales, utilizarén el diez por ciento (10%) del
total de los recursos del IDH de seguridad ciudadana,
para mantenimiento y atencidn en las casas de acogida
y refugio temporal para mujeres en situacién de
violencia y sus dependientes, a través de la provision
de personal y gastos de funcionamiento.

lIl. Del total de los recursos del IDH de seguridad
ciudadana, para la primera gestion fiscal siguiente
a la publicacion del presente Decreto Supremo, los
Gobiernos Auténomos Municipales, utilizardn para los
Servicios Legales Integrales Municipales, el veinticinco
por ciento (25%) aquellos con una poblacién mayor
a cincuenta mil (50.000) habitantes, y treinta por
ciento (30%) los que tengan una poblacion menor
a cincuenta mil (50.000) habitantes, a objeto de
financiar infraestructura, equipamiento, mantenimiento
y atencion a través de la provision de personal y gastos
de funcionamiento.

IV. A partir del segundo afio, los gobiernos auténomaos
municipales utilizaran el diez por ciento (10%) del total
de los recursos del IDH de Seguridad Ciudadana, para
mantenimiento y atencién en los Servicios Legales
Integrales Municipales para mujeres en situacion de
violencia y sus dependientes, a través de la provision
de personal y gastos de funcionamiento.



Del total de los recursos asignados a seguridad ciudadana
por las entidades territoriales auténomas, la Poalicia
Boliviana solicitara a éstas como minimo el cinco por ciento
(5%) para el fortalecimiento de la Fuerza Especial de Lucha
Contra la Violencia - FELCV y cumplir con las funciones
establecidas en la Ley N° 348.

Decreto Supremo N° 2610 de 25 de noviembre de 2015.

Un afio después a la vigencia del Reglamento a la Ley N°
348, el mismo fue modificado mediante el Secreto Supremo
N° 2610, precisando ain mas la obligatoriedad de las
Entidades Territoriales Auténomas para destinar recursos
para el equipamiento y fortalecimiento de la FELCV, de la
siguiente forma:

“V. Del total de los recursos asignados a seguridad ciudadana
por las entidades territoriales auténomas se destinara
como minimo el cinco por ciento (5%) para infraestructura,
equipamiento, tecnologia y fortalecimiento de la Fuerza
Especial de Lucha Contra la Violencia — FELCV, a través de
la Policia Boliviana en el marco de las funciones establecidas
en la Ley N° 348"

1.3 SITUACION DE LA VIOLENCIA
HACIA LAS MUJERES EN CIFRAS

La vigencia de la Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar
a las Mujeres una Vida sin Violencia, marca el inicio de
un cambio de modelo en la concepcion y el abordaje de
la violencia de género en Bolivia. Esto tiene que ver, por
un lado, con la tendencia internacional de adecuarse al
Derecho Internacional de los Derechos Humanos; y por otra,
con una consecuencia histérica de la lucha de las mujeres
gue demandan al Estado una norma, de caracteristicas
integrales, que supere la “violencia intrafamiliar” y que dé
respuestas estructurales a un delito piblico que se repite
impunemente todos los dias.

Cinco afios después, a pesar de varios esfuerzos
institucionales derivados de esta ley, |a situacion de violencia
contra las mujeres en el pais no se ve impactada de manera
considerable. Como se verd mas adelante, las brechas
entre la norma vy la realidad obedecen a varios factores:
institucionales, de coordinacion, econdémicos, entre otros.

No es posible entrar a este andlisis sin recorrer las cifras
de la violencia — en sus diferentes manifestaciones -, que se
reportan a partir de las instancias especializadas.

Segun la Encuesta de Prevalencia y Caracteristicas de la
Violencia contra las Mujeres (EPCVcM)®, realizada el 2016
en los nueve departamentos:

m Por cada 100 mujeres, 75 declararon haber sufrido
algun tipo de violencia por parte de su pareja en el
transcurso de su relacion.

m El 39% de las mujeres casadas o en union libre
sufrieron violencia psicolégica durante el Gltimo afio,
20,7%, violencia fisica, 15,3%, violencia sexual y
15,1%, violencia econémica.

m De untotal de 502.604 mujeres separadas, divorciadas
y viudas de 15 afios 0 mas, a nivel nacional, 441.355
ha vivido algin tipo de agresiones por parte de su ex
pareja (81, 2%).De este total, el 68,2% sufrio violencia
fisica; el 61,2 9% violencia econdmica y el 48,2%
violencia sexual. (INE, 2016)

Entre 2015 y 2017, la Fuerza Especial de Lucha contra la
Violencia (FELCV) recibié 113.283 denuncias de mujeres. El
detalle por afio es el siguiente:

5 Encuesta de Prevalencia y Caracteristicas de la Violencia contra las Mujeres,
Instituto Nacional de Estadistica, febrero de 2016.



Cuadro 1. Nimero de denuncias sobre delitos contemplados en la Ley N° 348
presentadas a laFELCV (2015-2018)

Gestion 2015 2016 5017 2018 (enero a
marzo)
Denuncias 38321 36887 38075 15572

Fuente: Informe FELCV, 2018

Por otra parte, de acuerdo a la informacion proporcionada por el Ministerio Plblico, los casos abiertos en esa instancia
por delitos referidos a violencia, a nivel nacional y por el mismo periodo, ascendieron a 112.933, de acuerdo al siguiente
detalle:

Cuadroe 2. Niimero de casos abiertos por el Ministerio Piiblico sohre
delitos de violenciacontemplados en la Ley N° 348, a nivel nacional

La informacién referida muestra el ascenso de casos en cada gestion: de 31.942 en el 2015, a 38.846 en el 2017. Esto
muestra que, sin considerar el 2018, el promedio de casos anualmente es de 35.500 casos aproximadamente, lo que

GESTION N° de casos
2015 31.942
2016 35.604
2017 38.846
2018 (enero a marzo) 6.541
TOTAL 112.933

Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Ministerio Pablico, 2018.

corresponde a 97 casos suscitados por dia en el territorio boliviano.

Cuadro 3. Niimero de casos ahiertos por el Ministerio Piiblico sohre delitos de violencia contemplados en la
Ley N° 348, por Departamento

Departamento 2015 2016 2017 2018 (%)

Beni 757 961 1470 237
Chuquisaca 2285 2528 2186 303
Cochabamba 3573 4670 6605 1193
La Paz 10851 10685 8643 1363
QOruro 1044 1109 1578 246
Pando 765 856 797 118
Potosf 2106 2169 2035 330
Santa Cruz 1441 9245 12066 2107
Tarija 3126 3381 3466 644

Total 31.942 35.604 38.846 6.541

(*) Datos de enero a marzo de 2018. Fuente: Ministerio Publico, 2018.

De acuerdo al Cuadro 3, los 112.933 casos abiertos por el Ministerio Publico en todo el pais, desagregados por
departamento, nos muestran que el mayor indice corresponde al departamento de La Paz seguido por el departamento de
Santa Cruz; en contraste a los departamentos de Pando y Beni que resultan ser los lugares con menor cantidad de casos
abiertos en el pais.



A continuacion, los 112.933 casos seran desagregados por los tipos penales que se encuentran tipificados en la Ley N° 348.

Cuadro 4. Nimero de casos diferenciados por tipo penal acorde a la Ley N° 348, a nivel nacional

2018
Tipo penal 2015 2016 2017 (Hasta
marzo)
Aborto forzado 35 39 o8 2
Abuso sexual 1067 1414 1487 261
Acoso sexual 148 167 206 24
Actos sexuales abusivos 8 2 7 0
Esterilizacién forzosa 1 0 0 0
Estupro 589 685 880 122
Feminicidio 110 111 109 32
Homicidio suicidio 84 103 129 23
Lesiones graves y leves 8 303 78 1
Lesiones gravisimas 0 0 4 0
Rapto 175 152 118 18
Substraccién de un menor o incapaz 393 331 356 77
Substraccion de utilidades de actividades
econémicas familiares 10 8 / !
Violacién de NNA 1152 1242 1179 138
Violacion 1449 1683 1923 285
Violencia econdmica 81 89 91 13
Violencia Familiar 0 doméstica 26605 29241 32196 5531
Violencia Patrimonial 27 34 18 3
Total 31.942 35.604 38.846 6541

Fuente: Ministerio Publico, 2018.

En base al Cuadro 4, el Gréafico 3 permite apreciar cudles son los tipos penales més frecuentes de los casos abiertos en
el Ministerio Publico.

Grafico 3. Delitos mas frecuentes con proceso en el Ministerio Pihblico (Nacional)
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Fuente: Elaboracion propia en base a datos del Ministerio Pablico, 2018. *Hasta marzo.

El delito de mayor frecuencia es la violencia familiar o doméstica, y marca una diferencia sustancial respecto a los demas,
representa el 83% del total de los delitos. En segundo lugar, se encuentran los delitos de por violacién y en tercero los de
violacion a nifios, nifias y adolescentes.



La informacién remitida por el Ministerio Plblico deja ver que la categoria “violencia familiar o doméstica” engloba una serie
de tipos de violencia especificados en la norma, que contribuyen a una visibilizacién més clara y real de esta problematica.

Cuadro 5. Edad de las victimas de delitos contemplados en la Ley No. 348 a nivel nacional

Edad 2015 2016 2017 2":::::‘::'“
Nifias de 0 a 11 187 257 348 29
Nifios de 0 a 11 77 86 122 11
Adolescentes mujeres de 11 a 17 339 912 750 92
Adolescentes hombres de 11 a 17 25 43 o8 10
Muijeres de 18 0 més 4976 8042 11230 1534
Hombres de 18 o mas 693 1177 1616 175
Mujer no consigna edad 12683 9434 9861 1823
Hombre no consigna edad 2101 1532 1477 268
Total 21.081 21.083 25.462 3942

Fuente: Ministerio Publico, 2018.

La informacion remitida expresa que la categoria “Mujer no consigna edad”, representa el 47% de las victimas de delitos
contemplados en la ley, seguida de la categoria “Mujeres de 18 afios 0 mas”, lo que lleva a inferir que esta primera hace
referencia a mujeres de 30 afios 0 més.

Llaman la atencidn las cifras de nifias y nifios entre Oy 11 afios de edad, teniendo en cuenta que existe una norma especifica
para el tratamiento de esta poblacion (Cadigo Nifia, Nifio y adolescente). Sin embargo, al considerarse la integralidad de la
ley, puede presuponerse que se trata de delitos como violencia fisica o violencia sexual.

Cuadro 6. Etapa procesal de los casos por aiio (Nacional)

2015 Etapa del proceso No. de casos
Preliminar 4977
Preparatoria 837
Juicio Oral 1550
Causas cerradas 24.627
Apelaciones 1
Total 31.992
2016 Etapa del proceso No. de casos
Preliminar 5234
Preparatoria 1673
Juicio Oral 2227
Causas cerradas 26.561
Apelaciones 20
Total 35.715




2017 Etapa del proceso No. de casos
Preliminar 12472
Preparatoria 4430
Juicio Oral 922
Causas cerradas 21.180
Apelaciones 1
Total 39.008
2018 (hasta marzo) Etapa del proceso No. de casos
Preliminar 9521
Preparatoria 476
Juicio Oral 9
Causas cerradas 548
Apelaciones 0
Total 6.554

Fuente: Ministerio Publico, 2018.

Como puede verse, de un total de 113.269 procesos iniciados entre 2015 y 2018 (hasta marzo), 72.916 causas han sido
cerradas o concluidas, el restante 40.353 se encuentran abiertas. Segun la misma fuente, en cuanto al nimero de casos
diferenciados por “estado del proceso”, entre enero de 2015 y marzo de 2018, se tiene:

m 67.077 causas rechazadas.

m 26.804 con imputacion formal

m 167 salidas alternativas

m 4.221 causas con criterio de oportunidad
m 3.591 con sobreseimiento

m 2.608 procedimientos abreviados

m 6.958 procesos con acusacion

m 1.284 sentencias condenatorias

El andlisis de estos datos muestra que del total de procesos registrados en el marco de la Ley N° 348, entre las fechas
sefialadas, solamente el 1,13% concluyeron con sentencia condenatoria, los demds, como puede verse contaron con
sobreseimiento, salidas alternativas, rechazo, etc.

Cuadre 7. Nimero de feminicidios por aiio (Nacional)
Delito 2015 | 2016 | 2017 2018 (hasta marzo) Total
Feminicidio | 110 | 111 109 o6 386

Fuente: Ministerio Publico, 2018.

El feminicidio, (crimen resultado de la violencia extrema contra las mujeres por su condicion de género), es uno de los
delitos de mayor preocupacién en el entramado de la violencia. Durante el 2015 y marzo de 2018, el Ministerio Publico
registrd un total de 386 casos. De acuerdo a esta cifra, Bolivia tendria una tasa de 2,16 feminicidios por cada 100.000
mujeres. Concretamente, mirando el 2017, cada tres dias y medio se reporta un feminicidio en Bolivia®.

6 Comunidad de Derechos Humanos. Informe de seguimiento a las recomendaciones priorizadas al Comité de la CEDAW. La Paz, 2017.
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2.1 DENUNCIAS DE VULNERACIONES
DE DERECHOS HUMANOS EN EL
MARCO DE LA LEY N° 348

Una de las competencias atribuidas a la Defensorfa del
Pueblo es la investigacion a solicitud de parte de actos
u omisiones que impliquen violacion de los derechos,
individuales y colectivos. En este marco, la institucion ha
creado el Sistema del Servicio al Pueblo, al que pueden
acudir todas las personas agrupaciones u organizaciones
qgue se sientan afectadas en sus derechos por actos y
procedimientos administrativos arbitrarios, asi como
violaciones de derechos humanos y otros actos ilegales;
sin importar su nacionalidad, edad, residencia, incapacidad
para obrar, detencién en centro penitenciario o policial y
otros.

En el marco de la Ley N° 348, entre el 01 de enero de 2015
y el 31 de marzo de 2018, esta instancia recibié 2.576
denuncias sobre violencia contra las mujeres. De éstas,
1847 fueron gestionadas de acuerdo a la norma (71,70%),

de ese total, 22,59% contaron con imputacion formal
determinada por autoridad competente, 5,63% recibieron
orientacion y 0,08% fueron rechazadas.

Derechos mas denunciados

Por otra parte, los reportes del Sistema muestran que a
nivel nacional entre el afio 2015 y marzo de 2018, fueron
aceptados 703 casos de vulneraciones de derechos
humanos acaecidos en el marco de la atencién de las
instituciones competentes conforme a Ley N° 348. De
ese total de casos, el derecho mas denunciado fue el de
Violencia contra la Mujer con 497 casos equivalente al
70,70%, en segundo lugar, Garantias del Debido Proceso y
Acceso a la Justicia, con 78 casos equivalente al 11,10%
y Derechos Laborales 33 casos equivalente al 4,69%. El
siguiente cuadro muestra los detalles de esta informacién.

Cuadro 8. Derechos mas denunciados al Sistema del Servicio al Puehlo, entre 2015 y marzo de 2018
en el marcode la Ley N° 348 (nacional)

Derechos mas denunciados Cantidad %
Violencia contra la mujer 497 70,70%
Garantias del debido proceso y acceso a la justicia | 78 11,10%
Derechos laborales 33 4,69%
Derechos de la nifiez y adolescencia 25 3,56%
Derecho a exigir responsabilidad sobre los actos de | 17 2,42%
la Administracion Publica
Dignidad 10 1,42%
Integridad 8 1,14%
Derecho a la educacion 7 1,00%
Derechos en la familia 5} 0,71%
Igualdad y no discriminacién 5 0,71%
Peticidn y respuesta 5 0,71%
Otros derechos 13 1,85%
Total general 703 100,00%

Fuente: Reporte del Sistema de Servicio al Pueblo. Defensoria del Pueblo, 2018.



Institucion mas denunciada a nivel nacional

Como muestra el cuadro a continuacién, los Gobiernos Auténomos Municipales (GAM) son las instancias con mayor nimero
de denuncias; aunque la asociacion con la Ley N° 348 nos remite inmediatamente a los SLIMs y una insuficiencia efectividad
en el servicio brindado. En base al mismo reporte, la segunda institucion mas denunciada es el Ministerio Publico, y la
tercera la Policia Boliviana, con 21,40 % y 14, 04% respectivamente.

Cuadroe 9. Institucion mas denunciada al Sistema del Seruicio al Puehlo, entre 2015 y marzo de 2018
en el marco de la Ley N° 348 (nacional)

Institucion mas denunciada l:antidad_ te %
denuncias

Gobiernos Auténomos Municipales 165 28,25%
Fiscalia General 125 21,40%
Palicia Boliviana 82 14,04%
Direcciones Departamentales de Educacion 53 9,08%
Organo Judicial 43 7,36%
Organo Ejecutivo 33 5,65%
Servicios Departamentales de Salud (SEDES) 21 3,60%
Gobiernos Auténomos Departamentales 17 2,91%
Universidades Publicas 12 2,05%
Fuerzas Armadas 7 1,20%
Otras instituciones 26 4,45%
Total general 584 100,00%

Fuente: Reporte del Sistema de Servicio al Pueblo. Defensoria del Pueblo, 2018.

Desde el mandato de la Defensoria del Pueblo, estos datos orientan la identificacion de probleméaticas que tienen como
consecuencia la vulneracion de derechos, en este caso de mujeres en situacion de violencia que deben ser atendidas y
protegidas al amparo de la Ley N° 348, los cuales, estos datos, como se podrd advertir a continuacion coinciden con los
hallazgos del presente Informe.



2.2 ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE
LA LEY N° 348 A TRAVES DE LAS
INSTANCIAS PUBLICAS DEL NIVEL
CENTRAL DE GOBIERNO

La Ley N° 348, constituye una de las ocho leyes integrales
contra la violencia existentes en Ameérica Latina, lo cual
no sélo ha permitido dar un salto cualitativo en relacion
al paradigma anterior, -el cual enfocaba la violencia como
un problema meramente familiar-, sino que ha orientado
sus &mbitos de accién, desde un enfoque integral, es
decir, desde la articulacién de acciones para la prevencion,
atencion, proteccion y reparacion a las mujeres en situacion
de violencia, asi como para la persecucién y sancién a los
agresores, tomando en cuenta las diferentes competencias
institucionales.

En ese entendido, dada la integralidad de la norma, para
el presente informe, se organizaron los resultados con el
desarrollo y andlisis de mandatos, avances vy dificultades de
diferentes instituciones del nivel central, cuya competencia se
relaciona con la formulacién de normativa interna, politicas,
planes e instrumentos analogos de atencién y proteccion
a mujeres en situacion de violencia, a saber, Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional, Ministerio de Salud,
Ministerio de Trabajo, Empleo, Prevision Social y Ministerio
de Educacion, asf como informacién recibida desde el Comité
Ejecutivo de la Universidad Boliviana, para analizar el rol de
las Universidades cuyo mandato normativo se relaciona con
la creacién de servicios de atencién de mujeres en situacion
de violencia.

2.2.1 Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional

Politicas y planes para la atencién de la violencia hacia las
mujeres

Los Articulos 8 y 16 de la Ley N° 348 disponen que
el Ministerio de Justicia, actual Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional, en el marco de sus
competencias y atribuciones es el Ente Rector responsable
de la coordinacidn, articulacion y vigilancia de la aplicacion
efectiva y cumplimiento de la Ley, y que es responsabilidad
del Estado, con caracter intersectorial, presidido por dicho
Ministerio, adoptary coordinar la ejecucion de los mandatos
de la presente Ley en toda politica puablica y plan nacional
gue involucre la prevencion de la violencia hacia las mujeres,
su atencién y proteccion.

El 05 de marzo de 2015 el Ministerio de Justicia constituyd
el Consejo de Coordinacion Sectorial e Intersectorial por una
Vida Libre de Violencia con la participacion de los Ministerios
de Salud, Educacion, Presidencia, Gobierno, Comunicacion,
Defensa, Trabajo, Empleo y Previsién Social, Deportes,
Obras Publicas Servicios y Vivienda, Culturas, Autonomias,
Medio Ambiente y Agua, Hidrocarburos y Energia, Desarrollo
Productivo y Economfa Plural, representantes del Organo
Legislativo, Cdmara de Diputados, representantes de los
Gobiernos Auténomos Departamentales de: La Paz, Santa
Cruz, Potosi, Tarija, Beni, Pando, Cochabamba; Gobiernos
Auténomos Municipales de: La Paz, Potosi (Atochal,
El Alto, Cochabamba, Sucre, Oruro; Asociaciones
Municipales Departamentales de: La Paz (AMDEPAZ),
Pando (AMDEPANDQ), Ministerio Publico, Policia Boliviana,
Fuerza Especial de Lucha contra la Violencia, Fuerza Especial
de Lucha contra el Crimen, Organo Electoral Plurinacional,
Tribunal Supremo de Justicia, Consejo de la Magistratura,
asi como la Asociacion de Concejalas de Bolivia (ACOBOL)
y la Federacion de Asociaciones Municipales de Bolivia
(FAM - Bolivia), ademés de una Instancia de control social
a cargo de la Alianza de Organizaciones de Mujeres por la
Revolucién Democratica, Cultural y la Unidad, que sesiond
hasta el afio 2017”.

Posteriormente, el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional y el Instituto Nacional de Estadistica (INE)
desarrollaron la Encuesta de Prevalencia y Caracteristicas
de la Violencia contra las Mujeres (EPCVcM)® realizada el
2016 en los nueve departamentos, cuya cobertura alcanzé
un total de 7.241 viviendas a nivel nacional, tanto del
area urbana como rural, encuesta que permiti6 medir el
fendmeno de la violencia a las mujeres en el pais y contribuir
en el desarrollo de politicas publicas sobre el tema.

Seguidamente, se aprobd la Politica Publica Integral para una
Vida Digna de las Mujeres Bolivianas, mediante Resolucion
Multiministerial 002/2017, y se emitid el Decreto Supremo
N° 3106 de 08 de marzo de 2017, que cred la Comision
Interinstitucional responsable de la implementacion de la
citada Politica, conformada por los Ministerios de Justicia y
Transparencia Institucional, Educacién, Salud, Comunicacidn,
Gobierno, Culturas, Trabajo Empleo y Prevision Social.

7 Acta de Conformacion del Consejo Sectorial e Intersectorial “Por una Vida Libre de
Violencia, 5 de marzo de 2015.

8 Encuesta de Prevalencia y Caracteristicas de la Violencia contra las Mujeres,
Instituto Nacional de Estadistica, febrero de 2016.



Este Decreto establece atribuciones especificas en las
areas de justicia, educacion, salud, comunicacion, trabajo,
culturas y seguridad.

La Politica Pdblica incluye como lineamientos estratégicos:
la construcciéon de Redes de Servicios Integrales
Especializados, (se cuenta con indicadores de proceso de
instalacion de mesas técnicas de Redes de Servicios), el
fortalecimiento del modelo SIPPASE, protocolos elaborados
y aplicados, institucionalizacion del personal de servicios de
atencion, asi como la mejora de la atencién de los servicios
integrales. Esta politica es un avance importante para la
organizacion de actividades que promueven el cumplimiento
de las medidas de atencidn y proteccién, no obstante,
no cuenta con un mecanismo de evaluacion integral de
corto y mediano plazo, que permita conocer el grado de
implementacion y efectividad del mismo, asi como tampoco
cuenta con un presupuesto que permita garantizar su
gjecucion.

Por otra parte, se cuenta con el Plan Multisectorial para el
Avance en la Despatriarcalizacion y el Derecho de las Mujeres
a Vivir Bien, aprobado por el Consejo de Coordinacion
Sectorial e Intersectorial por una Vida Libre de Violencia
mediante la Resolucion CSIPVLV N°001 /2017 de 27 de julio
de 2017. El Plan desarrolla una linea estratégica especifica
que pretende generar las condiciones para una vida libre
de violencia en razén de género y sancionar las practicas

discriminatorias de exclusion y subordinacion, a través de
mecanismos institucionales e instrumentos normativos,
institucionalizacién del SIPPASE-VRG, la difusién nacional de
la totalidad de los instrumentos generados por el SIPPASE-
VRG, creacidon de espacios de coordinacién interinstitucional
con la FAM y ACOBOL, Consejo de la Magistratura, la FELCV
y el Ministerio Pdblico para desarrollar acciones conjuntas
de seguimiento, acompafiamiento y asesoria en el marco de
sus atribuciones seguin la Ley N° 348.

A pesar del avance significativo de contar con un Plan
Multisectorial aprobado, y pese a lo estipulado en la Ley N°
777, cuyo Articulo 16 dispone que todo Plan debe, como
contenido minimo, contar con un presupuesto; éste no
cuenta con un presupuesto que permita ejecutar todas las
acciones planificadas, lo cual repercute en la imposibilidad
de avanzar en su implementacion.

Por otra parte, la instancia oficial para el seguimiento a la Ley
N° 348 de la Politica y Plan Multisectorial, es la “Direccién
General de Prevencién y Eliminacion de Toda Forma de
Violencia en Razén de Género y Generacional®, dependiente
del Viceministerio de Igualdad de Oportunidades, la cual
cuenta con cuatro personas, incluyendo la Directora
0 el Director. Esta Direccion resulta tener personal y
presupuesto insuficientes para atender la magnitud del
tema®. Sélo como ejemplo, la gestion 2017, el presupuesto
y ejecucion de dicha Direccidn fue el siguiente:

Cuadroe 10. Ejecucion Presupuestaria de la Direccion General de Prevencion y
Eliminacion de Toda Forma de Violencia en Razén de Género y Generacional

Categoria N Presupuesto Presupuesto .
fy Descripcion . . Porcentaje

programatica \ligente Ejecutado

PREVENCION Y

ELIMINACION DE
90000 020 TODA FORMA DE 48.018,92 35.444,45 73,81

VIOLENCIA EN

RAZON DE GENERO

Fuente: Ejecucion Presupuestaria 2017, Sitio Web: Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional

9 El Articulo 83 del Decreto Supremo N° 29851 establece que el Viceministerio de Igualdad de Oportunidades de donde depende la Direccién, entre otros aspectos, tiene la
atribucion de “(...) formular, concertar y ejecutar las politicas nacionales con las entidades territoriales auténomas, en la defensa, proteccion y promocién de los derechos de las
mujeres, de nifias, nifios, juventudes, personas adultas mayores y personas con discapacidad. g) Formular normas para fortalecer los mecanismos de proteccién prevencién,
atencion, recuperacion y sancién de la violencia en razén de género, generacional y maltrato institucional”



Sobre esta misma dificultad, el Comité de la CEDAW,
reconocio:

“La fragilidad del mecanismo de género se expresa
en los siguientes aspectos: i) el tema financiero, ya
que aunqgue la normativa del Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas establece la obligatoriedad de
la asignacion de recursos publicos para la equidad
de género, el aporte maximo proveniente del Tesoro
General del Estado no ha superado el 25% del
presupuesto del VIO; ii) es un tema pendiente la
jerarquizacion de esta instancia, ya que se encuentra
en el Ultimo nivel de la estructura y jerarquia
organizacional del Ministerio de Justicia.

En este marco, los principales desafios tienen que
ver con superar las limitaciones sefialadas, impulsar
el fortalecimiento y la organizacién, ademas de
reforzar la coordinacién con las instancias vy
mecanismos sub-nacionales de género, en el marco
del proceso autondmicao’®.

Sistema Integral Plurinacional de Preuencion, Atencion,
Sancion y Erradicacion de la Violencia en razén de Género
(SIPPASE)

De acuerdo al Articulo 16 de la Ley N° 348, el Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional tiene a su cargo
el Sistema Integral Plurinacional de Prevencion, Atencién,
Sancion y Erradicacion de la Violencia en razén de Género
(SIPPASE), asimismo, el Articulo 4 del Decreto Supremo
N° 3106 de 08 de Marzo de 2017 sefiala que como Ente
Rector debera crear mecanismos para dar seguimiento a la
ejecucion de los protocolos e instructivos establecidos por
el SIPPASE, en todas las entidades territoriales auténomas.
EI SIPPASE inicio su funcionamiento el afio 2014, y de acuerdo
a Informe oficial, producto del Convenio de Cooperacion con
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) para el proyecto
SIPPASE-VRG, que culmind en diciembre de 2017, se
realiz6 el fortalecimiento de 60 Servicios Legales Integrales
Municipales, a partir de la capacitacion y equipamiento.

A tal efecto, fueron desarrollados:

e El Modelo Boliviano Integrado de Actuacion frente a
la Violencia en razén de Género, aprobado mediante
Resolucién Ministerial N° 180/2016 de 29 de
septiembre.

La Guia para la Declaracion de Alerta.

La Guia para la gestién de las Casas de Acogida.
La Guia para el funcionamiento de los SLIMS.

La Guia de actuacion frente a la violencia para
Autoridades Indigena Originario Campesinas.

10 Tomado textualmente de los Informes Oficiales de la Defensoria del Pueblo (5°
y B°).

e |a Guia de violencia sexual en el marco de la
Sentencia Constitucional N° 206/2014.

e Estrategia de Inversion y movilizacion de recursos
privados para la inversién sobre violencia en razén
de género.

e El Sistema de informacién para el Registro Unico de
Violencia en Razon de Género (RUV).

e E|l Modelo para la Unidad de Atencién Integral
Inmediata (UAIl) se encuentra en proceso de
revisién y actualizacion.

El proyecto SIPPASE-VRG alcanzd a fortalecer 60 SLIMs
priorizados, a cada uno se doté de un catre, un colchon,
una mampara metalica, un juego de sabanas, dos frazadas,
una almohada, dos sillas. Por otra parte, se destaca la
creacion del Médulo de Indicadores de Eficacia del RUV, el
cual deberia estar en condiciones de funcionamiento en 60
municipios del pais.

Si bien el SIPPASE — VRG cuenta con una serie de
instrumentos y protocolos diferenciados, y se han realizado
esfuerzos para su implementacion en varios municipios del
pafs, a la fecha éste sistema no esté en total funcionamiento,
pues no cuenta con un presupuesto que lo sostenga, lo
gue representa un obstdculo real para la adopcién de las
medidas de atencién a mujeres en situacion de violencia.

De acuerdo a la informacion proporcionada por el Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional, de los 60 SLIMS
priorizados, la continuidad del trabajo se realizaria en
29, a partir del financiamiento de la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional (AECID), situacion que
refuerza la preocupacion anterior, toda vez que se seguiria
utilizando recursos de cooperacion internacional para la
implementacion de ese Sistema, el cual por su relevancia, y
conforme el mandato legal debiera contar con presupuesto
propio, suficiente y sostenible.

Servicios de Patrocinio Legal

El Articulo 48 de la misma Ley dispone que los Servicios
Integrados de Justicia Plurinacional (SIJPLU), dependientes
del mismo Ministerio, se encargan de recibir denuncias,
brindar orientacién y patrocinio legal gratuito, teniendo
por obligacién crear e implementar progresivamente estos
servicios en todo el pais.

Posterior a dicha norma, el Articulo 4 del Decreto Supremo
N° 3106 sefiala que el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional deberd fortalecer los Servicios Integrados de
Justicia Plurinacional — SIJPLU y el Servicio Plurinacional
de Asistencia a la Victima — SEPDAVI, para que brinden
apoyo y acompafiamiento a mujeres victimas de violencia de
£5Cas0s recursos.



Cuadro 11. Reporte de Datos Estadisticos del SIJPLU
Total Servicio de Patrocinio Legal a favor de las Mujeres Uictimas de Delitos de Violencia 2015 a 2017

N° Centro SIJPLU 2015 2016 2017
1 | Centro-prado 34 295 1261
2 | Max paredes 29 538 367
3 | Ceja-el alto 310 826 976
4 | El alto-distrito 1 2 8 26
5 | El alto-distrito 2 9 35 0
6 | El alto-distrito 4 40 133 76
7 | El alto-distrito 6 22 92 87
8 | El alto-distrito 7 17 159 84
9 [ El alto-distrito 8 10 98 72
10 | Coroico 74 15
11 | Chulumani 0 34 21
12 | Cochabamba 0 1 5
13 | Cochabamba-cofia cofia 49 80 10
14 | Cochabamba —ivirgarzama 9
15 | Cochabamba —chimore 12 91
16 | Cochabamba - shinahota 1
17 | Santa cruz-plan 3000 32 83 31
18 | Santa cruz-yapacani 6 24 31
19 | Chuquisaca-sucre 19 158 24
20 | Chuquisaca-muyupampa 5} 62 42
21 | Potosi-tupiza 13 29 53
22 | Oruro-challapata 5 10 45
23 | Tarija villa montes 9 37 32
24 | Tarija 61 53 20
29 | Pando-cobija 21
26 | Beni —riberalta 91
TOTAL 758 2.821 3475

Fuente: Informe del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, 2017

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional a la fecha cuenta con 25 SIJPLU a nivel nacional, que brindan
orientacion y patrocinio legal gratuito, entre otras personas, a mujeres en situacion de violencia, de los cuales se cuenta
con el siguiente detalle:



Cuadro 12. Reporte de Datos Estadisticos del SIJPLU

Total Servicios Atendidos a favor de Mujeres Victimas de Uiolencia (2015-2017)

Servicio de Patrocinio Legal a
N° CENTRO SI1JPLU Mujeres Victimas en Razdn de
Género

1 La Paz. Centro Prado 21
2 La Paz. Max Paredes 23
3 El Alto — Ceja 24
4 El Alto Distrito 1 0
5 El Alto Distrito 2 2
6 El Alto Distrito 4 0
7 El Alto Distrito 6 1
8 El Alto Distrito 7 15
9 El Alto Distrito 8 3
10 Chulumani. 1
11 Cochabamba 0
12 Cofia Cofia. 17
13 lvirgarzama 0
14 Shinahota 0
15 Santa Cruz 0
16 Plan 3000 1
17 Yapacani 0
18 Sucre 7
19 Muyupampa 2
20 Potosi — Tupiza 1
21 Oruro — Challapata 8
22 Tarija 2
23 Tarija — Villamontes )
24 Cobija 0
25 Beni (Riberalta) 0

Total 133

Fuente: Informe del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional

De acuerdo a la informacién detallada, si bien fue
incrementada la cantidad de oficinas del SIJPLU,
alcanzandose a los nueve departamentos, avance
significativo para la atencion de casos de mujeres victimas
de violencia a nivel nacional, se advierte como un riesgo
el cierre de una de ellas, en el Municipio de Coroico, esto
repercute directamente en los casos que se encontraban en
trdmite. Asimismo, preocupa la falta de cobertura de dicho
servicio en las ciudades capitales de Potosi, Oruro y Beni,
lugares que, por la cantidad de poblacion, éste servicio es
necesario ineludiblemente.

De similar manera, el Articulo 49 sefala que el Servicio
Plurinacional de Defensa a la Victima (SEPDAVI) es una
institucion descentralizada, bajo tuicion del Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional, cuya obligacion
es apoyar a mujeres en situacién de violencia, carentes
de recursos econdémicos, mediante el patrocinio legal
gratuito y apoyo psicoldgico para garantizar su acceso a la
administracion de justicia y la sancion a los agresores.



A la fecha, el SEPDAVI cuenta con un total de 10 oficinas, 1 Oficina Central en la ciudad de La Paz, 1 en la ciudad de El
Alto, 2 oficinas en el departamento de Santa Cruz (Santa Cruz y Plan 3000), 2 oficinas en el Departamento de Cochabamba
(Cochabamba, Shinahota), 1 en Oruro, 1 en Sucre, 1 en Potosi y 1 en Tarija, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro 13. Oficinas y Personal de las oficinas del SEPDAVI a nivel nacional

DEPARTAMENTO | SERVICIO | PERSONAL DIRECCION
4 abogados Zona Central Edif. Handal Piso 7, Oficina 710.
1 psicologa
La Paz 1 trabajadora so-
cial
3 abogados El Alto: Zona Ferropetrol, calle Martin Cardenas, Escuela de Aboga-
dos Evo Morales Ayma N°109 Piso 2.
Oruro Zona Central Calle Adolfo Mier casi esq. Camacho N°394 piso 3y 4.
2 abogados
Patrocinio | 2 abogados Zona Central Av. Salamanca y Lanza Edif. Centro Internacional de C
legal onvenciones Piso 4.
Cochabamba Apoyo 1 abogado Shinahota: Edif. Gobernacién Auténomo Municipal de Shinahota Planta
social y Baja.
Psicologico 2 abogados Zona Central Calle 21 de mayo entre Cuéllar y Seoane. Casa de Jus-
1 trabajador so- | ticia N° 467, planta baja.
Santa Cruz cial
2 abogados Plan 3000: Casa de Justicia Av. Paurito frente a la Plaza el Mechero.
Sucre 2 abogados Zona Central Casa de Justicia Av. Pastor Sainz N°182 Piso 2.
Tarija Zona Central Av. Virginio Lema esq. Sucre, Edif. Ecobol Piso 3.
2 abogados
Potosf 2 abogados Zona Central Av. Villazén esg. San Alberto Edif. Indaljap Piso2.
1 psicologo

El servicio de patrocinio legal, apoyo social y psicolégico que
brinda el SEPDAVI resulta un avance respecto a medidas de
atencion y proteccion brindadas por el Estado, no obstante,
se identificd que aun los Departamentos de Beni y Pando no

Fuente Informe de SEPDAVI, Ministerio de Justicia, 2018.

Para el afio 2017, el SEPDAVI alcanzé a patrocinar 705
casos en el marco de la Ley N° 348 y hasta el primer
trimestre de la gestion 2018, su servicio alcanzé a 281
casos, de acuerdo al siguiente detalle:

cuentan con dicho Servicio, asi como se advierte la falta de
personal multidisciplinario en todas las oficinas —excepto la
nacional- conforme manda la Ley.




Cuadroe 14. Cantidad de casos patrocinados por el SEPDAVI en el marco de La Ley 348

Gestion 2017
DELITO CANTIDAD
VIOLENCIA DOMESTICA 376
LESIONES GRAVES 182
VIOLACION 72
ABUSO SEXUAL 19
FEMENICIDIO 17
VIOLENCIA PSICOLOGICA 17
TENTATIVA DE FEMINICIDIO 6
VIOLENCIA FISICA Y PSICOLOGICA 4
TENTATIVA DE VIOLACION 4
ABORTO CULPOSO 2
ACOSO SEXUAL 2
VIOLENCIA ECONOMICA Y PSICOLOGICA 1
VIOLENCIA ECONGMICA 1
VIOLENCIA FISICA 1
VIOLENCIA PSICOLOGICA ECONOMICA 1
TOTAL 705

Fuente: SEPDAVI, 2018

Cuadroe 15. Cantidad de casos patrocinados por el SEPDAVI en el marco de La Ley 348
Gestion 2018 (enero a marzo)

DELITO CANTIDAD
VIOLENCIA FAMILIAR O DOMESTICA 132
LESIONES GRAVES 98
VIOLACION 47
ABUSO SEXUAL 23
FEMINICIDIO 11
TENTATIVA DE FEMINICIDIO 2

ACOSO SEXUAL 2
VIOLENCIA ECONOMICA 2
VIOLENCIA PSICOLOGICA 2

TOTAL 281

Fuente: SEPDAVI, 2018

En cuanto a la atencidn brindada a mujeres por el SIJPLU y el SEPDAVI, ambas instituciones no cuentan con un Protocolo
especifico y especializado para esta poblacién, por lo que los procedimientos utilizados son igualmente aplicados para los
demas casos patrocinados de acuerdo a su competencia, situacion que repercute negativamente en la atencion diferenciada
gue deben recibir las mujeres en situacion de violencia.



Cuadro 16. AVANCES Y OBSTACULOS EN LA IMPLEMENTACION DE LA LEY 348. / MINISTERIO DE JUSTICIA Y

TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL

Mandatos de la Ley N° 348 Avances Obstaculos
— Encuesta de Prevalencia y
Caracteristicas de la Violencia contra | La Politica Pdblica Integral no cuenta
las Mujeres. . o
Articulos 8 y 16 establecen |- Plan Multisectorial para el Avance en con un mecanismo de evaluacion ni
7 - . o presupuesto.
que el Ministerio de Justicia y| la Despatriarcalizacion y el Derecho de | El Plan Multisectorial no cuenta con
Transparencia Institucional deberd| las Mujeres a Vivir Bien. Presupuesto

coordinar la ejecucién de los
mandatos de la Ley, en toda politica
publica y plan nacional que involucre
la atencioén y proteccion.

— Politica Publica Integral para una Vida
Digna de las Mujeres.

— Conformacién  del  Consejo  de
Coordinacién Sectorial e Intersectorial
por una Vida Libre De Violencia.

— Conformacién  de la  Comisién
Interinstitucional.

— La Direccion General de Prevencion
y Eliminacién de Toda Forma de
Violencia en Razon de Género
y Generacional cuenta con un
presupuesto y personal insuficientes.

Articulo 16 el Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional a
cargo del SIPPASE.

— Elaboracion de diferentes instrumentos
de atencion y guias.

— Sistema de informacién para e
Registro Unico de Violencia en Razén
de Género.

— Capacitaciones a Gobiernos Auténomos
Municipales

— Fortalecimiento institucional a SLIMS y
Casas de Acogida.

El SIPPASE, desde su creacion,
dependié de fondos de cooperacion
internacional, no  contando  con
presupuesto propio que garantice su
funcionamiento conforme a Ley.

Articulo 48 dispone que el SIJPLU
se encarga de recibir denuncias y el
Articulo 49 sefala que el SEPDAVI
es una institucion descentralizada,
para el patrocinio legal gratuito y
apoyo psicolégico de mujeres en
situacion de violencia carentes de
recursos econémicos.

— EI SIJPLU realiza orientacion vy
patrocinio legal en sus 25 oficinas.

— EI SEPDAVI brinda sus servicios en 10
oficinas.

— Insuficiente cobertura a nivel nacional

— Insuficiencia de instrumentos
especializados.

— Equipo multidisciplinario insuficiente




2.2.2 Ministerio de Salud

Servicios de Salud

El Articulo 20 de la Ley N° 348 dispone que el Ministerio de
Salud tiene la responsabilidad de adoptar medidas dirigidas
a garantizar a las mujeres en situacion de riesgo; o de
violencia, el acceso a los servicios de salud, su tratamiento
y proteccion, como un problema de salud publica. Entre
estas medidas, dispone:

i) Incluir e implementar la Norma Nacional de Atencion
Clinica, el protocolo Unico de deteccién, atencién y
referencia de la violencia y sus efectos, incluyendo
todas las formas de violencia,

ii) Derivar a las mujeres en situacion de violencia o riesgo
inminente a los servicios especializados de atencion
médica, psicoldgica y de proteccion,

iii) Ampliar la atencion a las victimas de violencia fisica
o sexual contra las mujeres como prestacion del
régimen de seguridad social a corto plazo.

En cumplimiento a la normativa, el Ministerio de Salud
informé que a la fecha fue implementada la Norma Nacional
de Atencién Clinica y el Protocolo Unico de Deteccion,
Atencidn de violencia y sus efectos a nivel nacional, aprobado
por documento técnico normativo de fecha 7 de mayo de
2013, el Modelo de atencion integral a victimas de violencia
sexual aprobado por Resolucién Ministerial N°© 1508 de
24 de noviembre de 2015 y el Procedimiento Técnico para

la prestacion de servicios de salud en el marco de la
Sentencia Constitucional 0206/2014 aprobado mediante
Resolucién Ministerial 027 de 29 de enero de 2015.

No obstante, y respecto a la derivacién a servicios
especializados, se evidencié que los instrumentos
anteriormente sefialados desarrollan el tema de violencia
sexual excluyendo las otras formas de violencia como la
fisica y psicolégica contemplados en la misma Ley.

Respecto a la obligacién de garantizar que el Sistema
de Salud Publica, de seguro social a corto plazo vy el
privado, respondan con atencién meédica y psicoldgica
de emergencia, ademas de tratamiento inmediato para
el restablecimiento de la salud fisica y emocional, el
Ministerio de Salud informé que las prestaciones de Salud
a las mujeres victimas de violencia se realizan a través
de los SEDES, garantizadas mediante el paquetario de
servicios.

El Sistema Nacional de Informacién en Salud y Vigilancia
Epidemioldgica SNIS-VE, informd que las mujeres
atendidas en establecimientos de salud, ascienden el afio
2015 a 2.167, la gestion 2016 a 1658 y el afio 2017 a
1474, haciendo un total de 5293 mujeres.

Cuadre 17. Mujeres en situacion de violencia atendidas en
establecimientos de Salud: 2015 al 2017

Departamentos 2015 2016 2017 TOTAL
Total- F Total- F Total- F

BENI 87 91 84 262
CHUGQUISACA 112 144 66 322
COCHABAMBA 260 223 184 667
LA PAZ 368 540 369 1277
ORURO 87 25 30 142
PANDO 9 24 23 56
POTOSI 154 143 165 462
SANTA CRUZ 620 452 543 1615
TARIJA 470 10 10 490

TOTAL 2167 1658 1474 5293

Fuente: SNIS-VE 2015-2017



Por otra parte, el Articulo 20 de la Ley N° 348 en el inciso
c) sefala que, a través del Sistema de Salud Pdblico,
seguro social a corto plazo y servicios privados se debe
extender de oficio, de forma obligatoria, gratuita y en papel
corriente, un certificado médico a mujeres que requieran
atencion por dafio fisico o sexual emergente de actos de
violencia, debiendo derivarse a las instancias competentes
la respectiva valoracion del dafio psicoldgico.

Igualmente, el Articulo 18 del Decreto Supremo N° 2145
establece entre las responsabilidades del Ministerio de
Salud, la de coordinar con el Instituto de Investigaciones
Médico Forenses —IDIF, la adopcion vy aplicacion de
protocolos e instrumentos para la atencién a mujeres en
situacion de violencia por parte de los servicios médicos, y
la homologacién de los certificados médicos.

Al respecto, a la emision del certificado médico de oficio, de
forma obligatoria y gratuita, el Ministerio de Salud sefiald
que los establecimientos de Salud publicos y seguridad
social no tienen problemas para emitir los mismos, no
obstante, en cuanto a la homologacion sefalaron que éste
procedimiento es limitado por la solicitud de requerimiento
fiscal y por la falta de colaboracion de funcionarios del IDIF.
Adicionalmente, se advierte la falta de datos cuantitativos
de la emision de certificados médicos homologados.

Atencidn de la violencia en servicios de salud
Una de las problematicas méas recurrentes de violencia

a las mujeres, en el sector salud, es la ocasionada por
la violencia obstétrica, configurada como fisica “ cuando

se realizan a la mujer préacticas invasivas y suministro de
medicacion que no estén justificados por el estado de salud
de la paciente (...) o cuando no se respetan los tiempos ni
las posibilidades del parto bioldgico™'; y psicolégica, que
“Incluye el trato deshumanizado, grosero, discriminatorio,
humillante, cuando la mujer va a pedir asesoramiento,
0 requiere atencién, o en el transcurso de una practica
obstétrica; asimismo, comprende la omisién de informacion
sobre la evolucion de su parto, el estado de su hijo o hija""2.

Ahora bien, de acuerdo a los resultados de la Encuesta de
Prevalencia y Caracteristica de la Violencia Contra la Mujer,
en Bolivia 63,5% de mujeres declard que sufrié violencia
obstétrica en hospitales publicos, el 64,2% de las que
fueron atendidas en hospitales de la seguridad social y el
35,4% de las que recibieron atencion en una clinica privada.
La encuesta del INE indagé también con respecto a formas
de violencia obstétrica especificas, llegando a los siguientes
datos:

« B8 de cada 100 mujeres declararon que durante
el proceso del parto no se les permitid estar
acompafiadas por alguien de confianza.

« 55 de cada 100 mujeres dijeron que sus dudas no
fueron aclaradas ya que no les respondian.

« EI50,4% indicaron que por el maltrato que recibieron
se sintieron limitadas a manifestar sus miedos.

« Un 45,7% declard que recibié criticas por llorar o
gritar de dolor o alegria durante el trabajo de parto.

« Un 39,6% de las mujeres manifestaron que el
personal de salud criticaba su comportamiento con
comentarios irénicos o en tono de chiste.”®

Cuadro 18. Porcentaje de mujeres victimas de violencia psicoldgica ohstétrica, 2016

FORMAS DE VIOLENCIA PSICOLOGICA OBSTETRICA PORCENTAJE
Durante el proceso, se le impidié estar acompafiada por alguien de su confianza 67.8
Le resulto dificil aclarar sus dudas porgue no le respondian 55,4
Le resultd imposible manifestar sus miedos porque lo hacian de mala manera 50,4
Le criticaron por llorar o gritar de dolor, alegria o tristeza durante el trabajo de parto y/o el parto 45,7
Durante el periodo de alumbramiento o parto, le privaron de la posibilidad de adoptar la postura | 41,6
mas comoda

El personal le criticaba su comportamiento con comentarios irénicos en tono de chiste 39,6
Durante el periodo de dilatacién, le privaron la posibilidad de caminar o buscar posiciones segin sus | 38,7
necesidades

Durante el periodo de dilatacién, le privaron la obligaron a permanecer boca arriba, aunque | 34,6
manifestard su incomodidad en esa posicion

Fuente: INE, Ministerio de Salud

11 Medina, Graciela, “Violencia obstétrica”, en Revista: Derecho y Familia de las Personas, Buenos Aires, nim. 4, diciembre 2009. Disponible en http://bit.ly/UjHB2I
12 Medina, Graciela, “Violencia obstétrica”, en Revista: Derecho y Familia de las Personas, Buenos Aires, ndm. 4, diciembre 2009. Ibid.
13 Documento “Encuesta de prevalencia y caracteristica de la violencia contra las mujeres 2016”, paginas 10y 11.



En ese entendido, el Articulo 20 numeral 10 de la Ley N°
348 dispone como obligacion que el Ministerio de Salud
debera adoptar normas, politicas y programas dirigidos
a prevenir y sancionar la violencia en servicios de salud y
cualquier otra forma de violencia contra las mujeres en los
servicios de salud, ejercida por cualquier funcionario de los
servicios de salud publicos, seguro social a corto plazo y
servicios privados.

Al respecto, el Ministerio de Salud informé que son los
SEDES, dentro el marco de sus competencias establecidas
en la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés
Ibafiez” Ley N° 031, los encargados de hacer cumplir y

sancionar de manera administrativa a los directores, equipo
de salud, personal médico y administrativo del departamento
en coordinacién y concurrencia con el municipio. Ahora bien,
de acuerdo a la informacion brindada por los SEDES a nivel
Departamental, no existiria uniformidad en los criterios
para tratar estos temas.

En ese entendido, se advierte la necesidad que conforme a la
Ley N° 348, el Ministerio de Salud como Ente rector, emita
las normas, politicas y programas necesarios para atender
esta problematica, incluyendo la violencia obstétrica fisica y
psicoldgica, cuyo indice predominante es de preocupacion
nacional.

Cuadro 19. AUANCES Y OBSTACULOS EN LA APLICACION DE LA LEY 348. MINISTERIO DE SALUD

Mandatos de la Ley N° 348

Obstaculos

El Articulo 20 dispone que el Ministerio

Los instrumentos anteriormente

de Salud tiene la responsabilidad
de adoptar medidas dirigidas a
garantizar a las mujeres en situacion
de riesgo; o de violencia, el acceso a
los servicios de salud, su tratamiento
y proteccion.

— Implementacion de la Norma Nacional
de Atencién Clinica y el Protocolo Unico
de Deteccion, Atencion de Violencia y
sus efectos.

— Implementacion del Modelo de atencion
integral a victimas de violencia sexual.

— Aplicacién del Procedimiento Técnico
para la prestacion de servicios de
salud en el marco de la Sentencia
Constitucional 0206/2014.

— Servicios de atencién de la violencia
a través del paquetario de los SEDES.

sefialados desarrollan el tema de
violencia sexual excluyendo las
otras formas de violencia como la
fisica y psicolgica contemplados
en la misma Ley. Los servicios de
atencion de la violencia que brindan
los SEDES, no son coordinados
con el Ministerio de Salud.

Articulo 18 del Decreto Supremo
N° 2145 el Ministerio de Salud en
coordinacion con el IDIF adoptara
la aplicacion de protocolos e
instrumentos para la atencion a
mujeres en situacién de violencia
por parte de los servicios médicos v
la homologacién de los certificados
médicos.

Los establecimientos de Salud publicos y
seguridad emiten los certificados.

La  homologacion de  los
certificados médicos es limitada
por la solicitud de requerimiento
fiscal y por la falta de colaboracion.
No se cuenta con datos sobre la
cantidad de Certificados Unicos de
salud, otorgados por los centros,
y homologados por las instancias
competentes.

Articulo 20 numeral 10 dispone como
obligacion que el Ministerio de Salud
deberd adoptar normas, politicas
y programas dirigidos a prevenir y
sancionar |a violencia en servicios de
salud.

El Ministerio de Salud como
ente rector no emitié normativa,
politicas y programas especificos
para atender la problematica,
generando discrecionalidad de los
SEDES.




2.2.3 Ministerio de Trabajo, Empleo y
Prevision Social

El Articulo 21 de la Ley N° 348 dispone que el Ministerio
de Trabajo Empleo y Prevision Social, tiene la obligacién de
adoptar medidas destinadas a garantizar el respeto a las
mujeres, entre las cuales se encuentran:

e |a proteccion contra toda forma de acoso sexual o
acoso laboral, y adopcién de procedimientos internos
y administrativos para su denuncia, investigacion,
atencion, procesamiento y sancion.

e Una politica para la atencion médica y psicolégica
especializada, oportuna y gratuita en el régimen de
seguridad social a toda mujer que hubiera sido sometida
a cualquier forma de violencia en el &mbito laboral, en
coordinacién con el Ministerio de Salud.

e En coordinacion con los servicios de atencion vy
proteccion priorizar el acceso, permanencia y ascensos
de las mujeres en situacion de violencia, a un empleo
digno, incluyendo mecanismos especificos en la politica
nacional de empleo, programas especiales de empleo y

la bolsa de trabajo, asi como programas de formacion,
capacitacion y actualizacion especifica, garantizando una
remuneracion sin brechas de discriminacion.

e Adoptar un sistema de flexibilidad y tolerancia en los
centros de trabajo para mujeres que Se encuentren
en situacion de violencia, garantizando sus derechos
laborales, a sola presentacion de la resolucion de alguna
medida de proteccion.

En cuanto al primer aspecto, el Ministerio de Trabajo, Empleo
y Prevision Social no cuenta con un procedimiento especifico
para la denuncia de acoso sexual o acoso laboral, siendo
aplicable el mismo procedimiento de atencién que otras
denuncias de indole laboral; en el informe oficial se pudo
advertir como procedimiento que “(...) recibida la denuncia,
la Jefatura de Trabajo convoca a audiencia a las partes
involucradas y cuando se evidencia de dicho acoso laboral,
se emite la conminatoria de cumplimiento recomendando el
cese de acoso laboral“.

Esta instancia reporto el siguiente nimero de denuncias de
acoso atendidas:

Cuadro 20. Denuncias de violencia atendidas en el ambito laboral

GESTION ACOSO LABORAL ACOSO LABORAL Y SEXUAL ACOSO SEXUAL
2015 137 2 0
2016 110 3 0
2017 64 1 1

Fuente: Ministerio de Trabajo, empleo y prevision social. 2018.

Adicional a la obligacién emergente de la Ley N° 348,
cabe sefialar que el Articulo 11 de la Convencién sobre la
Eliminacion de todas las formas de Discriminacién contra la
Muijer, dispone la obligacion de los Estados de adoptar todas
las medidas apropiadas para eliminar la discriminacion
contra la mujer en la esfera del empleo a fin de asegurar,
en condiciones de igualdad entre hombres y mujeres, los
mismos derechos, disposicién gque obliga a los Estados a
encarar este tema a partir de la emision de practicas de
prevencion y de sancion.

Por otra parte, la politica para la atencion médica vy
psicolégica especializada, oportuna y gratuita, en el
régimen de seguridad social, que debié ser desarrollada
conjuntamente con el Ministerio de Salud, a la fecha no se
habria elaborado.

Respecto a la implementacion de servicios para el acceso de
las mujeres en situacion de violencia, el 2018 se encuentra
en implementacion la segunda fase del PROGRAMA PAE

(Programa de Apoyo al Empleo), programa destacado que
beneficia a personas mayores de 18 afios y especificamente
a jovenes y personas con discapacidad, entre las que se
encuentran mujeres. Si bien éste es un avance para la
vigencia y ejercicio de los derechos de grupos en situacion de
vulnerabilidad, se advierte la inexistencia de un programa o
servicio especifico para el acceso, permanencia y ascensos
de mujeres en situacién de violencia a un empleo digno,
conforme manda la Ley.

Por otra parte, en cumplimiento a la normativa, cabe
destacar que el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social y el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, emitieron la Resolucion Biministerial No.
002/2015 destinada a regular la flexibilizacién en el horario
de trabajo de hombres y mujeres que se encuentran en
un proceso judicial por violencia, contribuyendo con ello
al acceso a la justicia de mujeres que se encuentran en
situacion de violencia.

14 Informe del Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social de 2018.



Cuadro 21. RESUMEN DE AVANCES Y OBSTACULOS EN LA APLICACION DE LA LEY 348.
MINISTERIO DE TRABAJO, EMPLEO Y PREVISIGON SOCIAL

Mandatos de la Ley N° 348 Avances

Obstaculos

Articulo 21 numeral 4 el Ministerio
debera  adoptar  procedimientos
internos 'y administrativos  para
atender denuncias por acoso sexual
y acoso laboral.

No se cuenta con medidas efectivas,
disposiciones o politicas especificas

para la proteccion contra toda
forma de acoso sexual 0 acoso
laboral,  procedimientos  internos
y administrativos para denuncia,

procesamiento y sancién por acoso
sexual y laboral. Al presente, se estaria
aplicando un sistema de audiencia de
conciliacién a denunciante y acosador
para recomendar el cese del acoso.

Articulo 21 numeral 6 Politica para
la atencién meédica y psicolégica
especializada, oportuna y gratuita
en el régimen de seguridad social a
toda mujer que hubiera sido sometida
a cualquier forma de violencia en el
ambito laboral.

No se cuenta con la Politica para
la atencion médica y psicologica
especializada, oportuna y gratuita que
debié ser coordinada con el Ministerio
de Salud.

Acciones especificas para el acceso
permanencia y ascensos de las
mujeres en situacion de violencia a un
empleo digno.

Implementacion la segunda fase del
PROGRAMA PAE dirigido a poblaciones
en situacion de vulnerabilidad.

No se cuenta con medidas efectivas de
seguimiento para asegurar las fuentes
laborales de las mujeres victimas de
violencia.

Sistema de flexibilidad y tolerancia en | Resolucién  Bi

Ministerial

No.

los centros de trabajo para mujeres
gue se encuentren en situacion de
violencia.

002/ 2015 entre esta instancia y el
Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, que regula la flexibilizacién
en el horario de trabajo de hombres
y mujeres gue Se encuentran en un

proceso judicial por violencia.

2.2.4 Ministerio de Educacién y
Universidad Boliviana

Ministerio de Educacion

El Ministerio de Educacién, Organo Rector del Sistema
Educativo Plurinacional, debe dar cumplimiento al mandato
constitucional que determina: “La educacién fomentaréa el
civismo, el didlogo intercultural y los valores ético morales.
Los valores incorporardn la equidad de género, la no
diferencia de roles, |a ne violencia [negrilla propial y la
vigencia plena de los derechos humanos” (Articulo 79).

Con la aprobacién de la Ley N° 348 de 9 de marzo de
2013, el Ministerio de Educacion tiene la obligacién y
responsabilidad de adoptar medidas para la atencion y
proteccion de las mujeres victimas de violencia. El Articulo
19 de la mencionada Ley, en sus numerales 3, 4 y & sefala:

3) Crear en las unidades educativas un centro de atencion
psicoldgica con especialidad obligatoria de violencia en
convenio con Universidades Publicas o Privadas, para la
atencion psicolégica de las y los estudiantes que viven en
familias en situacion de violencia.

4) Garantizar el traspaso inmediato a las unidades
educativas que correspondan, de las hijas e hijos de
mujeres en situacion de violencia, si se produce un
cambio de domicilio.

B) Elaborar reglamentos y un protocolo Unico para el
tratamiento de denuncias de todas las formas de violencia
escolar y acoso sexual, mecanismos de proteccion vy
atencion especializada a nifias, nifios y adolescentes
victimas.



En cumplimiento de la normativa vigente, de acuerdo
al informe oficial, el Ministerio de Educacion adoptd los
siguientes mecanismas y acciones:

e Contratacion de 11 abogados defensores para la
sustanciaciony seguimiento de procesos que desempefian
sus funciones en las Direcciones Departamentales de
Educacién. Si bien esta medida se asumié en el marco
de los Decretos Supremos N° 1302 y N° 1320, el
mecanismo también es utilizado para hacer seguimiento
a los procesos en el marco de la Ley N° 348 que
involucran a miembros de la comunidad educativa.

¢ Firma de un Convenio Interinstitucional con el Ministerio
Plblico para articular mecanismos que permitan la
proteccién y defensa de los derechos de nifias, nifios,
adolescentes y mujeres en el Sistema Educativo, y la
investigacion de hechos delictivos establecidos en la Ley
N° 263 de Trata y Tréfico de Personas de 31 de julio
de 2012, la Ley N° 348 de 9 de marzo de 2013, vy el
Decreto Supremo N° 1302 de 01 de agosto de 2012,
modificado por el Decreto Supremo N° 1320 de 8 de
agosto de 2012.

¢ Resolucién Ministerial 001, aprobada al inicio de cada
afio y que rige la gestion educativa y escolar, el cual
contempla:

- Transferencia obligada de estudiantes a otra Unidad
Educativa garantizando el traslado a hijas e hijos
de mujeres y hombres por cambio de domicilio,
estudiantes en situacion de violencia, acoso escolar y
violencia sexual.

- Medidas no discriminatorias en la inscripcion
prohibiendo toda actitud y acciones en esa linea.

- Prohibicién de suspensidn y expulsion de estudiantes
por retraso en pago de pensiones.

- Principios de equidad y reciprocidad promovidos en
las unidades educativas del Sistema.

- Prohibicion de la expulsion de estudiantes
embarazadas: Resolucion Ministerial N° 0656 de
24 de octubre de 2016 y Reglamento aprobado
por Resolucion Ministerial N° 2709/2017 de 17
de octubre de 2017 que establece: “garantizar el
derecho a la educacion de las estudiantes en periodos
de embarazo pre y post parto para prevenir y eliminar
toda forma de violencia y discriminacion; flexibilidad
y/0 adaptaciones curriculares elaboradas por las y los
maestros de acuerdo a licencias temporales.

e Aprabacion del “Protocolo de Prevencion y Atencién de
la Violencia Fisica, Psicoldgica y Sexual en las Unidades
Educativas”, mediante Resolucion Ministerial N° 2412
/2017, que prohibe toda forma de violencia, maltrato y/o
abuso en contra de cualquier integrante de la comunidad
educativa.

e Linea gratuita: 80010050 para informacion y denuncias.
La estadistica de las denuncias la lleva la Unidad de
Transparencia del Ministerio de Educacion.

Estas acciones constituyen un avance significativo para
erradicar el problema de la violencia en razén de género
en el dmbito educativo, a pesar que Su marco no es
precisamente la Ley N° 348, sino que estdn enmarcadas
en el cumplimiento del Decreto Supremo N° 1302 de 1
de agosto de 2012, modificado por el Decreto Supremo
N° 1320 de 8 de agosto de 2012, que es la normativa
para la “erradicacion de la violencia, maltrato y abuso que
atente contra la vida e integridad fisica, psicoldgica y/o
sexual de nifias, nifios y adolescentes estudiantes, en el
dmbito educativo” (DS 1302, Articulo 1). Es importante
aclarar que los Decretos Supremos sefialados restringen
su accionar a la violencia en NNA (del Sistema Educativo
Regular), dejando de lado la violencia contra las mujeres
adultas que son parte de la comunidad educativa: maestras
de todos los sistemas educativos, alumnas del Sistema de
Educacién Superior de Formacion Profesional y del Sistema
de Educacion Alternativa y Especial.

Por la informacién proporcionada, el Ministerio de Educacion
no adoptd medidas para la creacion de un centro de atencion
psicolégica en las unidades educativas, con especialidad
obligatoria de violencia. Estas unidades permitirian a las
mujeres que pertenecen al sistema educativo, contar con
apoyo psicoldgico para enfrentar la violencia acaecida en sus
vidas.

Universidad Boliviana

El Articulo 92, paragrafo Il de la Constitucion Politica
del Estado, establece que las universidades publicas
constituirdn, en ejercicio de su Autonomia, la Universidad
Boliviana, que coordinard y programara sus fines y funciones
mediante un organismo central, de acuerdo con un plan de
desarrollo universitario. Concordante a ello, el Estatuto
Orgénico del Sistema de La Universidad Boliviana dispone
en el Articulo 27 que el Comité Ejecutivo de la Universidad
Boliviana (CEUB) es el Organo Nacional que, entre otros
aspectos, representa al Sistema de la Universidad Boliviana,
realiza la planificacion administrativa de acuerdo al Plan
Nacional de Desarrollo Universitario del Sistema de la
Universidad Boliviana y efectla el seguimiento de la Reforma
Universitaria.

Ahora bien, el Articulo 24 de la Ley N° 348 establece que
las Universidades y Centros de formacién superior publicos
creardn programas y servicios gratuitos destinados a la
prevencion de la violencia hacia las mujeres, la atencion y
rehabilitacién de mujeres en situacion de violencia, asesoria
profesional especializada e integral.



En ese sentido, el CEUB, consultado sobre la aplicacion de la obligacion establecida en la Ley N° 348, refirid la existencia
de acciones de prevencién y orientacion juridica de ocho universidades, las cuales, de manera informativa, se detallan a
continuacion:

Cuadro 22. Seruicios de Atencién y otros del Sistema de Universidad Boliviana

N | Universidad Lugar Servicio
Universidad Auténoma Juan Misael | Tarija Tres personas. abogado, psicélogo y trabajadora social que coordinan
Saracho acciones con la Oficina Juridica de la misma institucién, apoyando en la
orientacion.
2 | Universidad Mayor de San Andrés | La Paz Cuenta con el Observatorio de Paliticas Publicas y Sociales de la carrera

de Trabajo Social, asi como el Observatorio de politicas de prevencion
de trata y tréfico, Observatorio de politicas de prevencion de embarazo
adolescente: Observatorio de la Calidad educativa.

3 | Universidad Técnica De Oruro Oruro Consultorio juridico popular dependiente de la Facultad de Derecho, que
atiende casos de violencia.

4 | Universidad Catalica Boliviana La Paz Cuenta con la asignatura “Clinica Juridica”, como un espacio de aprendizaje

*Régimen Especial en el que se aborda la Ley N°348y el Consultorio Juridico Mévil que brinda

asesoramiento juridico y capacitacion en area rural.

5 | Universidad Policial Mcal. Antonio | La Paz Programa de capacitacion en la Ley N° 348.
Jose de Sucre
*Régimen Especial

6 | Universidad Mayor De San Simén | Cochabamba Gahinete de servicios psicoldgicos de la carrera de psicologia (Atencién

a mujeres).
7 | UNIVERSIDAD MILITAR DE | La Paz Seminario sobre la Ley N°348.
INGENIERA  Ingenierfa ~ “Mcal.
Antonio José de Sucre”
*Régimen Especial
8 | Universidad Auténoma “Tomas | Potosf Materia: Consultorio juridico popular®, que incluye la Ley N° 348, y se
Frias” difunde por los alumnos/as en ferias barriales. En la carrera de Trabajo

Social, las y los estudiantes realizan préacticas de campo en las Defensorias
de la NNA, FELCV, SEDEGES.

9 | Universidad Mayor, Real vy | Chuquisaca No se reportd informacion sobre esta Universidad.

Pontificia de San Francisco Xavier
de Chuquisaca.

10 | Universidad  Auténoma  Gabriel | Santa Cruz No se reporté informacién sobre esta Universidad.
René Moreno. Santa Cruz.

11 | Universidad Auténoma del Beni. | Beni. No se reportd informacion sobre esta Universidad.
Mariscal José Ballivian

12 | Universidad Nacional Siglo XX. | Potosi. No se reporté informacion sobre esta Universidad.
Llallagua.

13 | Universidad Amazénica de Pando | Pando No se reportd informacién sobre esta Universidad.

14 | Universidad Publica de El Alto El Alto No se reporté informacién sobre esta Universidad.

15 | Universidad Andina Simén Bolivar | La Paz No se reportd informacién sobre esta Universidad.

*Régimen Especial

Fuente: Elaboracion propia con fuente de los Informes del CEUB, 2018



Del total de 15 universidades que conforman el Sistema de la Universidad Boliviana (11 universidades auténomas y 4
universidades de régimen especial), 6 reportaron contar con consultorios u oficinas juridicas que atienden casos de
violencia contra la mujer, 2 informaron la realizacion de programas y actividades de capacitacién sobre la tematica, y 7
no reportaron informacion alguna, lo que refiere el incumplimiento parcial de la Universidad Boliviana de contar con los

servicios de atencion dispuestos por Ley.

Cuadro 23. RESUMEN DE AVANCES Y OBSTACULOS EN LA APLICACION DE LA LEY 348. MINISTERIO DE EDUCACION Y
SISTEMA DE LA UNIVERIDAD BOLIVIANA

violencia, acoso escolar y violencia
sexual a otras unidades educativas.

Mandatos de la Ley N° 348 Avances Obstaculos

Articulo 19 numeral 3 el Ministerio de No se cuenta con Centro de
Educacion creard en las unidades educativas Atencién Psicologica, con
de un centro de atencién psicolégica, con especialidad  obligatoria  de
especialidad obligatoria de violencia en convenio violencia en convenio en las
con Universidades Publicas o Privadas. unidades educativas.

Articulo 19 numeral 4 el Ministerio de [ Resolucion  Ministerial ~ N°001,

Educacion debera realizar el traspaso inmediato | promulgada al inicio de cada

a las unidades educativas que correspondan, | gestion escolar que establece

de las hijas e hijos de mujeres en situacion de | la  transferencia  obligada de

violencia, si se produce un cambio de domicilio. | estudiantes en  situacién  de

Articulo 19 numeral 6 Reglamentos y un
protocolo Unico para el tratamiento de
denuncias de todas las formas de violencia
escolar y acoso sexual.

— Convenio Interinstitucional con el
Ministerio Piblico, para articular
mecanismos que permitan la
proteccién y defensa de los
derechos de NNA y mujeres en el
sistema educativo.

— Resolucién Ministerial No. 2412
/2017: "Protocolo de prevencién
y atencién de la violencia fisica,

formacion superior pblicos crearan programas
y servicios gratuitos destinados a la prevencion
de la violencia hacia las mujeres, la atencion
y asesoria profesional especializada e integral.

Universidad Boliviana cuentan con
consultorios u oficinas juridicas que
atienden casos de violencia contra
la mujer.

psicologica y sexual en las
unidades educativas”.
Articulo 24, Universidades y Centros de |6 universidades del Sistema de|No todas las Universidades y

Centros de Formacién cuentan

Ccon programas Yy  Servicios
gratuitos de  prevencién y
atencion.




2.3ESTADODECUMPLIMIENTODELALEY
N° 348 A TRAVES DE LAS INSTANCIAS
PUBLICAS  ESPECIALIZADAS EN LA
RECEPCION Y ATENCION DE DENUNCIAS

En el presente acapite, se presentara el diagndstico sobre
avances y dificultades de las instituciones cuya competencia
se relaciona con la ruta critica interinstitucional de atencion
y proteccion en el marco de la Ley N° 348, en su primera
fase “promocién de la denuncia’, la cual de acuerdo al
Protocolo Interinstitucional sobre la materia, consiste en
brindar atencién y proteccion legal, psicoldgica y social a
la victima directa (persona directamente ofendida por el
delito), asi como a las y los familiares u otras personas
dependientes, testigos y otros que se encuentren afectados
por la situacion de violencia. En ese sentido, se desarrollara
la informacién remitida oficialmente y como resultado de
la intervencion defensorial en la Fuerza Especial de Lucha
contra la Violencia (FELCV), Ministerio Publico a través de
la FEVAP, UPAVT e IDIF y Organo Judicial.

2.3.1 Policia Boliviana y Fuerza
Especial de Lucha contra la lliolencia
- FELCV

ElArticulo 53 delaleyN° 348 crealaFuerzaEspecial de Lucha
contra la Violencia (FELCV) como organismo especializado
de la Policia Boliviana encargada de la prevencion, auxilio,
investigacion, identificacion y aprehension de los presuntos
responsables de hechos de violencia hacia las mujeres y la
familia. Para el ejercicio de sus funciones, la FELCV cuenta
con un Manual de Organizacién y Funciones aprobado por
Resolucién Administrativa N° 007/2014 en fecha 30 de
enero de 2014, asi como con el Protocolo Genoveva Rios
para la atencién de casos en el marco de la Ley N° 348.

Cohertura, Estabilidad y Especialidad

Actualmente, laFELCV cuenta con 101 unidades establecidas
en 69 municipios, abarcando sélo un 21,1% del total de 339
municipios existentes en el pais. Esta entidad esta a cargo
de 1 Direccion Nacional, 9 Direcciones Departamentales, 2
Direcciones Regionales, 89 oficinas de atencién y recepcion
de denuncias y 840 servidoras y servidores en todo el pais,
segun el siguiente detalle:

Cuadro 24. Efectivos de la FELCV a nivel nacional

Departamento Efectivos de la FELCV
Investigadores Direccion, Total
atencion y
Administracién
Chuguisaca 33 18 91
La Paz 137 105 242
Cochabamba 115 54 169
Oruro 35 28 63
Patosi 37 21 o8
Tarija 91 22 73
Santa Cruz 81 41 122
Beni 9 12 21
Pando 18 ) 23
Nacional - 18 18
TOTAL 516 324 840

Fuente: Informe Policia Boliviana, 2017



Si bien la existencia de la FELCV representa un avance
significativo para atender los casos de violencia hacia la
mujer, se advierte la carencia de sus oficinas en un 78,9 %
del total de los municipios en el pais, representando esta
carencia una dificultad latente para que todas las denuncias
de mujeres victimas de violencia sean atendidas por una
instancia especializada en el pais.

En cuanto a la estabilidad de las y los investigadores, el
Articulo 53 Il de la Ley N° 348 garantiza la permanencia
de los mismos en el marco de la Ley del Ministerio Pdblico,
disposicion que no fue aplicada desde la promulgacién de
la Ley hasta la emision del memorandum Circular - Fax N°
22/2018 de fecha 08 de junio del presente afio, por el cual
el Departamento Nacional de Movimientos de la Policia
Boliviana, instruyo:

“(...) con el objeto de garantizar la eficacia de la
investigacién de los delitos, la Policia boliviana debera
destinar a las servidoras o servidores policias para que
cumplan funciones de policia judicial, bajo la
direccion funcional del Ministerio Pdblico, para
tal efecto se asignara funciones investigativas
especializadas por un periodo minimo de tres
anos. Las servidoras y los servidores policiales
en funciones de policia judicial conservaran
su antigiiedad, beneficios y méritos a para el
ascenso en la carrera policial’.

Esta disposicién cuenta con las siguientes excepciones: 1.
Cuando el servidor piblico policial se encuentre involucrado
en proceso disciplinario policial y/o penal, 2. Se encuentre
comisionado en cursos especializaciones, 3. Por motivos
de salud, 4. Por disposiciones superiores fundamentadas
y respaldadas.

Por otra parte, el Articulo 44 de la Ley N° 348 dispone
que el personal responsable de la recepcion, investigacion
y tramitacién de denuncias deberd ser especializado o
tener experiencia laboral en derechos humanos, derechos
de las mujeres o en atencién a situaciones de violencia
de género, no obstante e a ello, de acuerdo a Informes
oficiales correspondientes, el personal que recibe y atiende
denuncias emergentes de la Ley N° 348 debié cursar y
conocer: i) un programa de induccion para el Personal de
la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia “Genoveva
Rios”, ii) el Curso de Induccidn en las Actuaciones Policiales
en hechos de Violencia contra las Mujeres y la Familia, iii) el
manual de Organizacion y Funciones de la Direccion Nacional
y Departamental de la FELCV “Genoveva Rios”, asi como
otros cursos impartidos por Organismos Internacionales y
Organizaciones no Gubernamentales.

A partir de lo sefialado, se advierte que para ser investigador
o investigadora de la FELCV no se requiere la especialidad
requerida para ejercer su cargo conforme manda la Ley, lo
cual dificulta el proceso de sensibilizacion con las victimas
necesaria para una atencion idénea en la primera fase, asf
como todo el servicio que se prestara a las mismas.

Infraestructura y equipamiento

El Articulo 60 de la Ley N° 348 establece que la FELCV,
en todos sus niveles de actuacién, sera provista, con
prioridad, de personal especializado y multidisciplinario,
infraestructura y equipamiento adecuado. Sobre este
particular, la institucién policial informd lo siguiente:



Cuadroe 25. Infraestructura y Equipamiento de la FELCV, por Departamento

Departamentos Cuenta Con Infraestructura Propia Cuenta Con Equipamiento

La Paz Cuenta con una edificacion de dos plantas, 18 ambientes de | Cuenta con  equipamiento
trabajo, no son propios y no son adecuados para la atencién de | en calidad de donacién vy
denuncias de violencia. comodato.

El Alto Cuenta con una edificacion de dos plantas, consta de 8 oficinas, | Cuenta con  equipamiento
no son propios y no son adecuados para la atencion de denuncias [ en calidad de donacion vy
de violencia. comodato.

Santa Cruz Cuenta con una edificacion de 8 oficinas, 2 salas de investigador, | Cuenta con  equipamiento
3 dormitorios, 1 comedor, 1 cocina y 2 bafios, no son propios y no | en calidad de donacion y
son adecuados para la atencién de denuncias de violencia. comodato.

Beni Cuenta con una edificacion de 3 ambientes ubicados en la planta | Cuenta con  equipamiento
baja, no son propios y no son adecuados para la atencion de [ en calidad de donacion vy
denuncias de violencia. comodato.

Pando Cuenta con una edificacién administrativa de 1 piso planta baja | Cuenta con  equipamiento
con cinco ambientes, 2 bafios, y celdas, en el primer piso con 4 | en calidad de donacion vy
ambientes, no son propios y no son adecuados para la atencién de | comodato.
denuncias de violencia.

Tarija Cuenta con una infraestructura de 4 oficinas y una sala de espera, | Cuenta con  equipamiento
no son propios y no son adecuados para la atencion de denuncias [ en calidad de donacion vy
de violencia. comodato.

Chuquisaca Cuenta con una edificacién de 5 oficinas divididas con mamparas, | Cuenta con  equipamiento
no son propios y no son adecuados para la atencion de denuncias | en calidad de donacion y
de violencia. comodato.

Potosi Cuenta con una edificacion de 2 plantas con 11 ambientes, no | Cuenta con  equipamiento
son propios y no son adecuados para la atencion de denuncias de | en calidad de donacion y
violencia. comodato.

Oruro Cuenta con una edificacion de 2 plantas con 13 ambientes, no | Cuenta con  equipamiento
son propios y no son adecuados para la atencion de denuncias de | en calidad de donacion y
violencia. comodato.

Cochabamba Cuenta con una edificacién, no son propios y no son adecuados | Cuenta con  equipamiento
para la atencion de denuncias de violencia. en calidad de donacién vy
comodato.

Fuente: Informe de la Policia Boliviana, 2017

las Direcciones

Una mirada local sobre el equipamiento de 23 oficinas de
la FELCV, efectuada a través de la verificacion Defensorial,
muestra la siguiente informacion.

En cuanto a la infraestructura de
Departamentales de la FELCV, todas cuentan con
edificaciones u oficinas para la atencion, no obstante, de
acuerdo a la misma Policia Boliviana, se advierte que de las
9 existentes, ninguna es propia ni adecuada para la atencién
de denuncias sobre violencia hacia la mujer. Respecto al
equipamiento de dichas Direcciones, de acuerdo a la misma
fuente, si bien éste existiria, es insuficiente y tiene calidad

de donacién y comodato.



Cuadro 26. Equipamiento de las Oficinas de la FELCV para la atencion de casos

) it Material
Vehiculo EReaTann Internet d_e '
Escritorio
Municipio
1 | La Paz X X X X
2 | La Paz-Caranavi X X X
3 | Oruro X X
4 | Pando X X X X
9 | Beni X X X
6 | Beni-Riberalta X X
7 | Santa Cruz X X X X
8 | Sucre X X X
9 | Sucre-Monteagudo X
10 | Sucre-Muyupampa
11 | Tarija X X X
12 | Tarija-Bermejo X X X
13 | Tarija-Padcaya X X X
14 | Tarija-Uriondo X
15 | Tarija-Entre Rios X X
16 | Tarija-Yacuiba X X X
17 | Tarija-Villamontes X X X
18 | Tarija-Carapari
19 | Potosi X X X X
20 | Potosi-Llallagua X
21 | Potosi-Uncia X X
22 | Cochabamba X X X X
23 [ El Alto X X

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de las Oficinas Defensoriales.

Como puede advertirse en el cuadro, las oficinas de Muyupampa
y Carapari no cuentan con equipos de computacion, sélo 10
oficinas de las verificadas contarfan con internet y 15 tendrian
el material de escritorio correspondiente. Asimismo, de las 23
verificaciones realizadas, 12 oficinas de atencion y recepcion de
denuncias no cuentan con un vehiculo para la atencién, rescate
o prevencion de hechos de violencia hacia las mujeres, frente
a 11 oficinas que sf cuentan con este servicio, este aspecto
perjudica el deber de brindar auxilio inmediato, seguimiento y
acompafiamiento a mujeres victimas de violencia establecido en
el Protocolo de la Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia
‘Genoveva Rios’ para la atencion de casos en el marco de la Ley
N° 348, asi como la oportunidad en la que las oficinas de la
FELCV deben actuar y la idoneidad de sus actos.

En ese entendido, entre las problemaéticas identificadas
por la propia Policia Boliviana, segin informe oficial y los
datos anteriormente descritos, se encuentra la ausencia de
recursos financieros para la infraestructura y equipamiento
para el transporte, comunicacion y tecnolégica, situacion
que obstaculiza de manera directa, el trabajo eficiente que
debe ser desarrollado por las y los servidores policiales a
tiempo de conocer una denuncia de violencia hacia la mujer,
en consecuencia es preciso fortalecer las capacidades de
la FELCV y de las oficinas de recepcién de denuncia, en
especial en lo que concerniente a equipamiento para llevar a
cabo los traslados para un socorro inmediato a las mujeres,
asf como el cumplimiento de un servicio adecuado y efectivo.



Atencion a Mujeres Victimas de Violencia

El anélisis de este acdpite fue realizado en base a la informacion obtenida por las Oficinas Defensoriales, recabada en 23

Oficinas de la Policia Boliviana.

En cuanto al personal responsable de recibir y atender denuncias, se tienen los siguientes gréaficos:

Grafico 4. Personal a cargo de recepcion de denuncias - FELCU

Ne de personal a cargo de la Recepcién y
Atencion de Denuncias
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacion recabada y remitida por Oficinas Defensoriales.

Como se puede ver, el personal a cargo de las “Plataformas
de Recepcion y Atencién de Denuncia” varia entre 1 a 3
personas en 11 Oficinas, y de 4 a 6 personas en 2 Fuerzas
Especiales. Santa Cruz reportd contar con un total de mas
de 7 personas encargadas de la recepcién de denuncias,
las mismas que estarian distribuidas en sus 7 oficinas
en todo el departamento. En las 23 oficinas consultadas
no se solicita ningln requisito para la atencién a mujeres
victimas de violencia. Estos aspectos coadyuvan a identificar
que la FELCV ha mejorado los mecanismos para realizar una
atencion mas rapida y oportuna a las victimas de violencia.

Sobre la presencia de Lineas Gratuitas, de las 23 oficinas
verificadas, solo tres (Santa Cruz, Cochabamba y Sucre)
reportaron que cuentan con este servicio; 20 Oficinas
Policiales reportan no contar con este servicio y soélo
sefialaron que tienen un centro de recepcion de llamadas.
Esta informacién es contradictoria, dado que existe una linea
gratuita a nivel nacional (800 14 0348) para la recepcion
de denuncias de violencia contra las mujeres, la misma
que funciona desde el 25 de noviembre de 2014 y que es
atendida por personal de la Fuerza Especial de Lucha Contra
la Violencia (FELCV)'®

Ademés, existe otra linea gratuita (800 14 0349) que
proporciona informacién sobre la Ley N°® 348, y esclarece
dudas o consultas que pueda tener una victima o testigo
de un hecho de violencia. Segun la informacién en medios

15 https://fundacionviva.org/fundacion/nuestracausa
http://www.cambio.bo/?q=node/39629
https://www.noticiasfides.com/nacional/sociedad/refuerzan-linea-gratuita-800-14-
0348-para-recibir-denuncias-por-violencia-machista--375838
http://abyayala.tv.bo/index.php/2018/01/30/alto-felcv-instala-linea-gratuita-violencia/

de comunicacion y la verificacion realizada, actualmente
las lineas 800 14 0348 funcionan en las diez principales
ciudades de Bolivia y dentro de las instalaciones de la FELCV.

Por lo tanto, que el B6% de las oficinas de recepcién y atencién
de denuncias de la Policia Boliviana reporten no contar con este
servicio, lo desconozcan o no lo utilicen, resulta preocupante
tanto en los parametros de calidad de atencién para la
prevencion y defensa contra la violencia de género, como en
los de equipamiento de estas fuerzas del orden.

Por otra parte, el Articulo 55 de la Ley N° 348 establece
la creaciéon de unidades mdviles contra la violencia, las
cuales deberan estar conformadas por un equipo y personal
especializado para la recepcién de denuncias y auxilio
inmediato, a la fecha, éstas unidades aln no habrian sido
constituidas debido —conforme lo establece el Informe
oficial- a la falta de equipamiento y medios necesarios que
asi lo permitan.

Aplicacion de formularios de valoracion de riesgo

El Protocolo de la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia “Genoveva Rios” para la Atencién de Casos en el
marco de La Ley N° 348 aprobado mediante Resolucion
Administrativa 240/14 de 3 de diciembre de 2014 establece
que los miembros de la Policia Boliviana que se constituyen
en el lugar de los hechos, para llevar a cabo las actuaciones
oportunas de comprobacién de los hechos denunciados, o
en su caso, proteccion de posibles victimas y averiguacion
y detencién del supuesto agresor, realizaran entre otras
acciones, una valoracion inicial de la situacion de riesgo, a
través del llenado del Formulario de Valoracion del Riesgo,



a objeto de poder adoptar las medidas de seguridad mas
oportunas (alejamiento entre victima y agresor, aprehension
en el supuesto de que proceda, informacién a la victima
sobre medidas para su proteccion y la de las personas
dependientes, si fuera el caso, etc.).

Asimismo, dicho Protocolo sefiala que el Formulario sera
llenado de acuerdo a las circunstancias, sin embargo es
obligatorio hacerlo en plataforma de atencion, de acuerdo

a las notas realizadas y las informaciones recibidas en el
lugar de los hechos.

En ese entendido el 92% de las oficinas policiales, parte
de la investigacion, reportaron la aplicacion del Formulario,
a diferencia de un 8% que no lo hace (Caranavi de La Paz
y Potosf], lo cual evidencia un avance significativo de parte
de la Policia Boliviana en la aplicacién de las medidas de
proteccion dirigida a las victimas.

Cuadre 27. Aplicacién del Formulario de Valoracion del Riesgo — FELCU

N° Municipio Si No
1| La Paz X
2 | La Paz-Caranavi X
3 [ Oruro X
4 | Pando X
5 | Beni X
6 | Beni-Riberalta X
7 | Santa Cruz X
8 [ Sucre X
9 | Sucre-Monteagudo X
10 | Sucre-Muyupampa X
11 | Tarija X
12 | Tarija-Bermejo X
13 | Tarija-Padcaya X
14 | Tarija-Uriondo X
15 | Tarija-Entre Rios X
16 | Tarija-Yacuiba X
17 | Tarija-Villamontes X
18 | Tarija-Carapari X
19 | Potosi X
20 | Potosi -Llallagua X
21 | Potosi -Uncia X
22 | Cochabamba X
23 | El Alto X

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion recabada y remitida por Oficinas Defensoriales.

Por otra parte, en relacion al seguimiento a medidas de proteccion que dispone el Ministerio Publico a las victimas, el
82% de las Oficinas policiales verificadas realizan esta labor a diferencia de un 8% que no efectlian este trabajo (Entre
Rios — Tarija y Oruro). En el caso de las oficinas de la Policia Boliviana de Uncia — Potosi y FELCV El Alto no reportaron esta

informacion.



Grafico 5. Seguimiento a Medidas de Proteccidn

Seguimiento a medidas de proteccion dispuestas
por el Ministerio Plblico
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Fuente: Elaboracién propia en base a informacion recabada y remitida por Oficinas Defensoriales.

Tal como se establece en el cuadro a continuacién, con
relacion a la aplicacion del Protocolo de la Fuerza Especial de
Lucha Contra la Violencia “Genoveva Rios” para la Atencion
de Casos y el Protocolo y Ruta Critica Interinstitucionales
para la Atencién y Proteccion a Victimas en el Marco de
la Ley N° 348, 18 de las Oficinas reportan la aplicacion
del Protocolo “Genoveva Rios”, y 17 sefialan que aplica el
Protocolo y Ruta Critica del Ministerio Publico. Sobre este
aspecto, es necesario resaltar que en la mayoria de los

casos las Fuerzas Especiales reportaron que utilizan ambos
Protocolos en la atencién de victimas, siendo las oficinas
de Riberalta — Beni, Tarija — Uriondo y Uncia — Potosi las
que no aplican ninguno de los dos protocolos, situacion que
puede deberse a la falta de personal multidisciplinario en
sus oficinas, o a la constante rotacion de efectivos que
obliga a realizar una capacitacion continua para el uso y
procedimiento de atencién en el marco de la Ley N° 348.

Cuadre 28. Aplicacién de Protocolos y Ruta Critica

Protocolo y Ruta Critica Protocolo de la Fuerza Especial de Lucha Contra
Interinstitucionales para la Atenciony | la Uiolencia “Genoveva Rios” para la Atencidn de
Proteccion a Uictimas (en el Marco de la | Casos de Violencia en el Marco de la Ley N° 348
Ley N° 348) del Ministerio Piiblico
Municipio Si No Si No
1| La Paz X X
2 | La Paz-Caranavi X X
3| Oruro X X
4 | Pando X X
5 | Beni X X
6 | Beni-Riberalta X X
7 | Santa Cruz X X
8 | Sucre X X
9 | Sucre-Monteagudo X X
10 | Sucre-Muyupampa X X
11 | Tarija X X
12 | Tarija-Bermejo X X
13 | Tarija-Padcaya X X
14 | Tarija-Uriondo X X
15 | Tarija-Entre Rios X X




16 | Tarija-Yacuiba X X
17 | Tarija-Villamontes X X
18 | Tarija-Carapari X X
19 | Potosi X X
20 | Potosi —Llallagua X X
21 | Potosi —Uncia X X
22 | Cochabamba X X
23 | El' Alto X X

Fuente: Elaboracién propia en base a informacion recabada y remitida por Oficinas Defensoriales.

CUADRO 29. AVANCES Y OBSTACULODS EN LA APLICACION DE LA LEY 348 / FELCU

Mandatos de la Ley N° 348

Avances

Obstaculos

El Articulo 53 crea la FELCV vy
garantiza la permanencia de las y
los investigadores.

El Articulo 44 dispone que
el personal responsable de
la recepcion, investigacion
y tramitacion de denuncias
debera ser especializado o tener
experiencia laboral en derechos
humanos, derechos de las mujeres
0 en atencién a situaciones de
violencia

La FELCV cuenta con 101 oficinas lo representa
un avance significativo para atender los casos de

violencia hacia la muijer.

Se emiti6 el memordndum Circular - Fax N°
22/2018 de fecha 08 de junio del presente afio
para la estabilidad de investigadores por 3 afios.

Carencia de oficinas en un 78,9
% del total de los municipios en
el pais.

No se establecié como requisito
para ser  investigador 0O
investigadora de la FELCV contar
con especialidad y experiencia
laboral en la tematica.

El  Articuo B0  establece
que la FELCV serd provista,
con prioridad, de personal
especializado y multidisciplinario,
infraestructura y equipamiento
adecuado.

Todas las Direcciones Departamentales cuentan

con edificaciones u oficinas.

Delas 9 oficinas departamentales,
ninguna es propia ni adecuada
para la atencion de denuncias
sobre violencia hacia la mujer.

Se cuenta con equipamiento en
calidad de donacién y comodato.
De 23 verificaciones realizadas,
12 oficinas no cuentan con
un vehiculo para la atencion vy
rescate.

El Articulo 55 establece la
creacion de unidades mdviles
contra la violencia que cuentan con
un equipo y personal especializado
para la recepcion de denuncias y
auxilio inmediato.

Las Unidades Méviles no fueron
creadas a la fecha.




Aplicacion de  Protocolos vy | Aplicacion del Protocolo de la FELCV “Genoveva | Las oficinas de Riberalta — Beni,
Formularios Rios” para la Atencién de Casos vy el Protocolo y | Tarija — Uriondo y Uncia — Potosi
Ruta Critica Interinstitucionales para la Atencion | no aplican ninguno de los dos
y Proteccion a Victimas. protocolos para la atencion de
casos.

Formulario de Valoracion del Riesgo, como
instrumento de llenado obligatorio de acuerdo al
Protocolo de Atencion a Victimas de Violencia de
la FELCV aplicado.

2.3.2 Ministerio Piblico

Creacion y Cobertura de Fiscalias Especializadas

La Ley N° 348, en los Articulos 44 y 63, dispone la existencia de Fiscales Especializados para la investigacion de casos
de violencia hacia las mujeres, los cuales deben contar con un equipo de asesores y asesoras profesionales especializados
en la materia.

Actualmente, el Ministerio Plblico atiende los casos de violencia a través de las Fiscalias Especializadas para Victimas
de Atencion Prioritaria (FEVAP), las cuales a su vez estdn a cargo de las unidades de proteccion a victimas y testigos
que atienden delitos de crimen organizado, terrorismo, corrupcién, narcotréafico, delitos en contra de nifias, nifios y
adolescentes, casos sobre violencia contra la mujer, trata y trafico de personas y violacién de derechos fundamentales.

Actualmente, a nivel nacional, se cuenta con 25 FEVAP en las cuales desarrollan su trabajo 71 fiscales de materia, de
acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro 30. Nimero de Fiscales del FEUAP en el territorio nacional

Departamento N° de FEVAP n°
Fiscales
Cochabamba B Fiscalias Corporativas FEVAP 15
4 Fiscalias Corporativas FEVAP y 5 Fiscalias FEVAP unipersonal dentro la estructura

Santa Cruz . 16
corporativa

La Pay 2 Fiscalias Corporativas FEVAP y 1 Fiscalia FEVAP unipersonal dentro la estructura 19
corporativa.

Chuquisaca 1 Fiscalia Corporativa FEVAP 4

Potosf 1 Fiscalia Corporativa FEVAP 4

Tarija 1 Fiscalia Corporativa FEVAP o]

Pando 1 Fiscalia Corporativa FEVAP 2

Beni 1 Fiscalia Corporativa FEVAP y 1 Fiscalia FEVAP unipersonal dentro la estructura 3
corporativa.

Oruro 1 Fiscalia Corporativa FEVAP 3

Total : 25 FEVAP 71

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion del Informe Ministerio Publico 2018 e informacién de la Direccion FEVAR
citada en Informe Ministerio Publico, 2017.



Es importante precisar que las Fiscalias Especializadas
no fueron constituidas para la Investigacion de casos de
violencia hacia las mujeres, siendo las FEVAP insuficientes
en relacién al nimero de casos conocidos. Para citar un
ejemplo, la FEVAP de Santa Cruz, de acuerdo al reporte
del afio 2017, atendié a 12.066 casos, lo que significd que
cada fiscal, en promedio, debié atender al menos 754 casos
al afio, sin contar los pendientes de la anterior gestion,
situacion gue representa una carga laboral excesiva que
repercute en la atencion debida y particularizada que deberia
tener cada caso atendido por el Ministerio Piblico.

Por otra parte, el Articulo 62 de la Ley N° 348 dispone que,
en el drea rural, las y los fiscales de materia especializados
contra la violencia hacia las mujeres deberan desplazarse

de forma regular y permanente, sin embargo, de acuerdo
a la informacion remitida por el Ministerio Publico, en el
drea rural se cuenta Unicamente con fiscales de materia
de atencién mixta, que realizan actividades investigativas
en todas las areas, por lo que no se habria llegado a
implementar la fiscalia de materia mavil exclusiva que
atienda hechos de violencia hacia las mujeres.

En cuanto al equipamiento, a través de las verificaciones
defensoriales, se constatd la falta de vehiculos asignados
para las investigaciones de la FEVAP, toda vez que el 88% de
dichas oficinas no cuenta con dicho recurso, constituyéndose
la Fiscalia Departamental de Pando la Unica que a la fecha
cuenta con 2 vehiculos.

Cuadro 31. Vehiculos asignados a las FEUAP a nivel nacional

FISCALIA
DEPARTAMENTAL

N° de vehiculos

Pando

Beni

Santa Cruz

Cochabamba

Chuquisaca

Tarija

La Paz

Oruro

Potosf

oOo|lo|jlo|jlojlojlo|jlo|o |

TOTAL

Fuente: Elaboracién propia resultado de las Verificaciones Defensoriales

Dada esta informacién, se identificd la necesidad de
incrementar el presupuesto del Ministerio Publico, para
mejorar el equipamiento de las FEVAP, ya que las usuarias,
de acuerdo al principio de atencion diferenciada, establecida
en el Articulo 4 numeral 13, deben recibir la atencién que
sus necesidades y circunstancias especificas demanden,
con criterios diferenciados que aseguren el ejercicio pleno
de sus derechos, contando para ello con el equipamiento
adecuado y de mejor tecnologia.

Recepcion de denuncias y acceso a informacion

El Articulo 4 numeral 11 de la Ley N° 348 dispone el principio
de informalidad, sefialando que podrén recibirse denuncias
de caracter verbal o escrita, disposicion que a su vez se
establece en el Protocolo y ruta critica interinstitucional,
indicando que el Ministerio Plblico puede tener conocimiento
del caso por cuatro vias:

1. Remision de la FELCV u otras instancias policiales.

2. Remision de la Instancia Promotora de la Denuncia.

3. Presentacion directa de la denuncia verbal o escrita, o
querella por parte de la victima.

4. Remisién o derivacién por instituciones publicas o
privadas o denuncia de personas particulares.

Al respecto, resultado de las verificaciones a 17 FEVAP,
9 reciben denuncias por via oral o escrita (La Paz,
Oruro, Pando, Trinidad, Santa Cruz, Sucre, Monteagudo,
Muyupampa, Tarija), en 4 Unidades sdlo lo hacen de forma
escrita (Beni, Roboré, Chiquitos, Puerto Suérez) y 3 (Potosi,
Cochabamba y El Alto) a requerimiento Fiscal. La Unidad de
Yacuiba no reporté esta informacion.

En cuanto al acceso a la informacion de las usuarias, 10
de las 17 Fiscalias que contempla esta sistematizacion,
brindan informacidén sobre los pasos a seguir para presentar



denuncia o cuentan con algln letrero, panfleto o afiche informativo para las mujeres en situacion de violencia al momento
de presentar su denuncia. Las Fiscalias de Oruro, Riberalta, Roboré, Chiquitos, Puerto Suarez, Muyupampa Y Yacuiba
reportan gue no cuentan con este tipo de informacidn visible para las usuarias.

Formacion y especialidad del personal a cargo

Respecto a la especializacion de las y los Fiscales de Materia, el Articulo 12 de la Ley N° 348 dispone que el Ministerio
Publico debera adoptar y desarrollar programas de formacién especifica relativos a la cultura contra la violencia, igualdad
y no discriminacién por razon de sexo, y sobre equidad de género entre otros.

Al respecto, de acuerdo al informe remitido, se tienen los siguientes datos:

Cuadre 32. Nimero de fiscales gue realizaron cursos de capacitacion 2015 — 2017 (nacional)

Gestion TOTAL
2015 95
2016 41
2017 58
TOTAL 154

Fuente: Informe Ministerio Publico, 2018.

Como se refleja, esta institucion capacitd, entre 2015 y
2017, un total de 154 fiscales.

A pesar de la existencia de cursos de capacitacion, que
implica un avance para la formacion de las y los servidores
publicos dependientes del Ministerio Publico, éstos no
alcanzan a la totalidad de los Fiscales que atienden los
casos emergentes de la Ley N° 348, asi, para el afio
2017 se habria alcanzado a 81, 69% del total de fiscales,
constituyéndose en una necesidad llegar al total de los
mismos.

Asimismo, el Articulo 63 de la Ley N° 348 dispone que
las o los fiscales de materia contra la violencia hacia las
mujeres contaran con personal de apoyo especializado para
proporcionar a cada mujer una atencion eficaz y adecuada,
sefialando que, en cada departamento, el Ministerio pablico
contara con al menos un equipo de asesoras y asesores
profesionales especializados para la investigacion, para lo
cual podran también salicitar la colaboracion de organismaos
e instituciones de derechos humanos y de mujeres.

En cuanto al equipo de trabajo de las Fiscalias
Departamentales, de 9 Fiscalias en los departamentos,
solamente 3 cuentan con un equipo multidisciplinario
(Pando, Santa Cruz y Chuquisaca)l, a diferencia de 6 (La Paz,
Oruro, Beni, Tarija, Potosi y Cochabamba) que indican que

no cuentan con esta caracteristica en su equipo de trabajo.
Si bien esta situacion representa un avance, las oficinas de
municipios intermedios no cuentan con dicho apoyo, siendo
una necesidad evidente gue los mismaos cuenten con mayores
recursos para incrementar los equipos multidisciplinarios y
constituir las unidades mdviles que les permitan movilizarse
al area rural.

Unidades de Proteccion a Uictimas y Testigos (UPAUT)

La Ley N° 348, en el Articulo 61 numeral 9, dispone que
la autoridad competente, cuando asi corresponda, debera
disponer el ingreso de las victimas directas e indirectas de
delitos que atenten contra su vida, integridad corporal o
integridad sexual a la Unidad de Atencion y Proteccion a
Victimas y Testigos de delitos (UPAVT).

Segln la estructura del Ministerio Pulblico, la UPAVT
depende de la Direccién de Proteccién a Victimas, Testigos
y Miembros, conformada por el Director, dos Asistentes
Legales, una Psicéloga y una Trabajadora Social, quienes se
encargan de socializar, implementar, ejecutar y efectuar el
seguimiento al cumplimiento de las medidas de proteccion
emitidas dentro del Programa de Medidas de Proteccion del
Ministerio Publico.



A nivel departamental, las UPAVT, tienen el siguiente personal:

Cuadre 33. Personal de la UPAUT en los departamentos

FISCALIA DEPARTAMENTAL

AREA TOTAL

TRABAJO SOCIAL

PSICOLOGIA

Pando 1

1

Beni

Santa Cruz

Cochabamba

Chuguisaca

Tarija

La Paz

Oruro

JEEN QN QNN PSRN BEENN SN REEN JEEN

Potosi

RN RN N G [ESENY RN REENY BERNG PN
RN

TOTAL 9

10

-—
(=-]

Fuente: Informe Ministerio Publico, 2018.

Si bien se destaca la organizacién de la Direccién y las
UPAVT, se advierte que estas unidades Unicamente se
encuentran en las ciudades capitales, no asi en ciudades
intermedias y menos rurales, lo cual abstaculiza el acceso
de medidas de atencién psicoldgica y social que requieren
las mujeres victimas de violencia en estos lugares.

Implementacion de Protocolos

El Articulo 61, numeral 4 de la Ley N° 348, establece que las
y los fiscales de materia que ejerzan la accion penal publica
en casos de violencia hacia las mujeres, deberan dirigir la
investigacion de las instancias policiales responsables de
la investigacion de delitos vinculados a la violencia hacia
las mujeres, definiendo protocolos y criterios comunes de
actuacion, a fin de uniformar los procedimientos, preservar
las pruebas y lograr un registro y seguimiento de causas
hasta su conclusion.

Sobre este aspecto, se destaca la elaboracion del Ministerio
Publico de los siguientes Protocolos y Manuales, los cuales
orientan a las y los servidores publicos de dicha institucion
en la atencion y proteccion de las mujeres victimas de
violencia:

» Protocolo y Ruta Critica Interinstitucional para la
atencion y proteccion a victimas, en el marco de la Ley
N°348.

» Protocolo de Entrevista en Cdmara Gesell y Metodologia
de recoleccion del testimonio a NNA victimas y /o
testigos.

» Protocolo de Valoracién Médico Forense en Delitos
Sexuales.

» Protocolo de Atencién Especializada Médico Forense de
Violencia contra las mujeres.

» Protocolo de Atencion en Psicologia Forense
especializada para mujeres victimas de violencia.

» Protocolo para la Homologacion de Certificados
Meédicos.

» Protocolo de actuaciones para la persecucion penal en
casos de la Ley No. 348.

» Protocolo para la adopcion de medidas de proteccion y
asistencia en el Ministerio Publico.

» Manual de directrices minimas para la investigacion de
hechos delictivos que atenten contra la vida de mujeres
en razon de género — Feminicidio.

En materia departamental, respecto a la aplicacion del
Protocolo para la adopcion de medidas de proteccion
y asistencia del Ministerio Publico, de acuerdo a la
investigacion realizada, se tiene el siguiente detalle:



Grafico 6. Aplicacion del Protocolo para la adopcion de medidas de
proteccion y asistencia del Ministerio Piiblico
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion de las Oficinas Defensoriales.

Tal como se reflgja, solo oficinas de Cochabamba, La Paz,
Pando y Potosi mencionan que realizan su aplicacion, a
diferencia de oficinas de los departamentos de Beni, El Alto,
Oruro, Santa Cruz, Sucre y Tarija que no lo hacen, es decir
que el 66% de las Fiscalias de estas ciudades parte de
la investigacion, no realizan la aplicacion del Protocolo de
proteccion y asistencia.

Ahora bien, conforme el principio de informalidad de la Ley
N° 348, y el Protocolo y Ruta Critica Interinstitucional para
la atencién y proteccion a victimas, el 100% de las oficinas
verificadas de la FEVAP sefialé que no solicitan requisitos
para la atencién de una victima de violencia, acelerando
su atencion, 82% sefald realizar una diferencia en la
recepcion de denuncias a mujeres con un estado de salud
comprometido, es decir si la mujer presenta lesiones fisicas
0 se encuentra en estado de crisis visible, tiene prioridad

para una atencion inmediata. Las Fiscalias de Oruro,
Trinidad, Riberalta sefialan que no realizan esta diferencia a
la hora de recibir las denuncias.

En cuanto al uso y ubicacion de Cdmaras Gesell, sefialados en
el Protocolo de Entrevista en Cdmara Gesell y Metodologia
de recoleccion del testimonio a NNA victimas y /o testigos,
del total de Fiscalias Departamentales, sélo 6 cuentan
con Cédmaras Gesell, encontrédndose las mismas en las
ciudades capitales de La Paz, Santa Cruz, Beni, Chuquisaca,
Cochabamba y El Alto, a diferencia de Tarija, Oruro, Potosiy
Cobija que no las tienen. Es decir, 66 % del total de Fiscalias
cuenta con esta herramienta de interrogacion que permite
grabar las entrevistas a victimas y testigos en audio y
video, constituyendo para el 33 % restante una debilidad
relacionada al equipamiento.

Cuadro 34. Ubicacion de Camaras Gesell a nivel nacional

Fiscalia Departamental Ubicacidn
Beni Calle La Paz No. 137
Santa Cruz C. Prolongacion Campero No. 55
Cochabamba C. Albert Einstein. Z. Cofia Cofia
Chugquisaca C. Kilémetro 7 No. 282
La Paz C. Patosi No. 940
El Alto C. Nery No 2724. Z. Ballivian

Fuente: Informe Ministerio Publico, 2018.



Medidas de Proteccion

Las medidas de proteccion tienen por objeto interrumpir e impedir un hecho de violencia contra las mujeres, o garantizar,
en caso de que éste se haya consumado, que se realice la investigacion, procesamiento y sancion correspondiente. Estas
medidas, de acuerdo a Ley son de aplicacién inmediata, que impone la autoridad competente para salvaguardar la vida,
la integridad fisica, psicolégica, sexual, derechos patrimoniales, econémicos y laborales de las mujeres en situacion de
violencia y los de sus dependientes.

En ese sentido, el Articulo 35 de la Ley N° 348 establece que las autoridades competentes podran establecer 19 medidas
de proteccion. Al respecto, el Ministerio informé la siguiente cantidad de medidas de proteccion:

Cuadro 35. Medidas de Proteccion dispuestas por el Ministerio Pihblico

NGMEROD DE MEDIDAS DE PROTECCION DISPUESTAS POR EL MINISTERIO | GESTION | GESTION | GESTION | GESTION 2018
PUBLICO DE ACUERDO AL ARTICULO 35 DE LA LEY 348 2015 2016 2017 (enero-mayo)

Ordenar la salida, desocupacién, restriccion al agresor del
domicilio conyugal o donde habite la mujer en situacién de violencia,
1 independientemente de la acreditacion de propiedad o posesién del 840 1.233 2.875 2.630
inmueble y ordenar que el agresor se someta a una terapia psicolégica
en un servicio de rehabilitacion.

No

5 Prohipir al agresor enajenarj, hiplotecar,' prenda.r, disponer o cambiar la 350 484 605 593
titularidad del derecho propietario de bienes o inmuebles comunes.

3 Disponer la asistencia familiar a favor de hijas, hijos y la mujer. 388 555 722 664

Prohibir al agresor acercarse, concurrir 0 ingresar al domicilio,
4 lugar de trabajo o de estudios, domicilio de las y los ascendientes o
descendientes, o a cualquier otro espacio que frecuente la mujer que se
encuentra en situacion de violencia.

8.147 10.168 | 15.436 8.295

Restituir a la mujer al domicilio del cual hubiera sido alejada con violencia,
5 cuando ella lo solicite, con las garantias suficientes para proteger su 371 367 570 240
vida integridad.

Prohibir al agresor comunicarse, intimidar o molestar por cualquier
6 medio 0 a través de terceras personas a la mujer que se encuentra en 8.946 10.493| 15.805 8.550
situacion de violencia asf como de cualquier otro integrante.

7 Prohibir acciones de |nt!m|d80|c’)n, amenazas 0 coaccion a los testigos 5.686 7989 | 12667 5.905
de los hechos de violencia.

8 Suspende_r_ tempqralmente al agresor del régimen de visitas y convivencia a9 94 132 93
con sus hijas e hijos

9 Realizar el .|Inventar.‘|o de los muebles e inmuebles de propiedad comun 331 173 546 580
e de posesion legitima.

10 Disponer la entrega inrpediata__de los o objepos y documentos personales 543 557 481 300
de la mujer y de sus hijas e hijos o dependientes

1M Retener los documentos de propiedad de bienes muebles o inmuebles, 78 58 33 45

mientras se decide la reparacién del dafio.

Disponer de la tolerancia o reduccion del horario de trabajo de la mujer
12 que se encuentra en situacion de violencia , sin que se vean afectados 47 71 63 46
sus derechos laborales y salariales

Ordenar la anotacién preventiva de los bienes sujetos a registro

13 del agresor , asi como el congelamiento de cuentas bancarias para 77 33 85 42
garantizar las obligaciones de asistencia familiar

14 Velar por el derecho sucesorio 47 78 98 60

15 Disponer la remocion del agresor de acoso sexual en el medio laboral 27 79 86 40

16 Disponer medidas para evitar la discriminacién en la seleccion, 7 88 80 42

calificacién, permanencia y ascenso en su fuente laboral




17 Restringir, en caso de acoso sexual, todo contacto del agresor con la 28 28 72 34
muijer, sin que se vean afectados los derechos laborales

18 Disponer cualquier medida cautelar de proteccion a las mujeres que 1.723 2.122 3.602 2.480
se encuentren en situacion de violencia sefialada en el Cédigo de
Procedimiento Penal y el Cédigo de Procedimiento Civil

19 Otras 235 315 687 771

Fuente: Ministerio Pablico, 2018

Esta informacion muestra que el nimero de medidas de
proteccion se ha incrementado entre los afios 2015y 2018
lo cual sefiala demuestra una tendencia positiva a proteger
a las mujeres en situacion de violencia, constituyéndose
en su mayoria disposiciones referidas a la prohibicion al
agresor de comunicarse, intimidar o molestar por cualquier
medio o0 a través de terceras personas a la mujer que se
encuentra en situacion de violencia asi como de cualquier
otro integrante y disposiciones relacionadas a prohibir al
agresor acercarse, concurrir o ingresar al domicilio, lugar
de trabajo o de estudios, domicilio de las y los ascendientes
o0 descendientes, o a cualquier otro espacio que frecuente la
mujer gue se encuentra en situacion de violencia.

Instituto de Investigaciones Forenses (IDIF)

El IDIF es una instituciéon dependiente del Ministerio Publico,
encargada de realizar los estudios multidisciplinarios

cientificos-técnicos de laboratorio, contribuyendo a la
blsqueda y la comprobacion de los hechos dentro de
un proceso investigativo. Depende administrativa vy
financieramente de la Fiscalia General del Estado.

El Articulo 67 de la Ley N° 348 establece que la o el Fiscal
General del Estado en el marco de sus atribuciones creara
y reglamentard dentro el Instituto de Investigaciones
Forenses (IDIF) una Direccion Especializada en casos de
violencia contra las mujeres con el personal necesario para
garantizar un eficaz funcionamiento.

En cuanto al personal del IDIF, el Ministerio Plbico informa
de que se cuenta con 27 médicos forenses y con tres
psicdlogas forenses con estudios de especialidad en
violencia de género, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro 36. Curso o especialidad personal del IDIF

Curso o especialidad

N° de personas

Intervencién
Género e

Especialidad en Prevencion e
Multidisciplinaria en Violencia de
Intrafamiliar

1 médico forense

1 psicéloga forense

Experto en la Ley N° 348

2 psicologas forenses

Diplomado en Manejo de Violencia de Género

La Paz: 8 médicos forenses

El Alto: 3 médicos forenses

Tarija: 4 médicos forenses

Cochabamba: 1 médico forense

Pando: 2 médicos forenses

Chuquisaca: 3 médicos forenses

Beni: 3 médicos forenses

Oruro: 1 médico forense

Potosi: 1 médico forense

Fuente: Ministerio Pablico, 2018



Recordemos que para esta investigacion se cuenta con
datos de 11 Oficinas del IDIF distribuidas en todo el pais.
De estas oficinas, todas cuentan con instalaciones, pero
solo 8 de ellas tienen un letrero de identificacion, lo que
podria perjudicar el acceso de la poblacion a este servicio
por desconocer su ubicacion exacta.

Asimismo, los datos obtenidos por las Oficinas Defensoriales
sefialan que 7 oficinas del IDIF (La Paz, Cochabamba, Santa
Cruz, Tarija, Sucre, Beni y Pando) cuentan con ambientes
destinados a la atencién de mujeres victimas de violencia,
lo que fortalece la privacidad y confidencialidad a la hora de
realizar los estudios. Sin embargo, El Alto, Potosi'y Yacuiba,
reportan esta debilidad en cuanto a infraestructura.

Otra debilidad se identifica en 8 IDIF (La Paz, Oruro,
Pando, Santa Cruz, Sucre, Tarija, Potosi y Cochabamba)
gue no cuentan con una “Direccion Forense Especializada
en casos de Violencia contra las mujeres”, restandole
importancia a la especificidad del tratamiento de los casos
y su interpretacion desde una perspectiva de género. Un
departamento que destaca es Beni, que cuenta con esta
Direccién especifica para investigar hechos de violencia
contra las mujeres.

El indicador de infraestructura en el caso del IDIF continta
siendo una debilidad, afectando la calidad de atencion a las

mujeres usuarias y el trato especifico a los casos de violencia
contra las mujeres para una investigacion e interpretacion
objetivas sobre los casos, lamentablemente esta instancia
funciona en condiciones poco dptimas, ya que cuenta con
espacios pequefios y equipamiento insuficiente.

En cuanto a los certificados médicos forenses, que deben ser
emitidos gratuitamente por esta instancia, y que ayudan a
que la investigacion tenga una de las pruebas fundamentales
para probar el delito para asi sancionar al agresor, 9
Institutos reportan que respetan la gratuidad del servicio en
cuanto a dotacién de certificados, 2 oficinas (Cochabamba,
El Alto) no reportaron informacion al respecto.

Una vez entregado un certificado forense, 6 Institutos (La
Paz, Cochabamba, Oruro, Beni, Tarija y Sucre) reportan
que si brindan informacién para que la victima pueda
continuar con la denuncia de violencia en otras entidades
de proteccion. Los IDIF de Potosi, Pando, Yacuiba y El Alto,
reportan gue no proporcionan a las usuarias la informacion
para seguir con la denuncia.

Por otra parte 8 Institutos implementan alguno o ambos
protocolos de atencién a las victimas; en el caso de
Cochabamba, reporta el uso del sistema METIS para el
registro de atencion a victimas de violencia.

Cuadro 37. Aplicacién de Protocolos de Atencidn

Protocolo y Ruta Critica
Interinstitucionales para m :Eit::ti':‘?hpss?::l';e ia
IDIF la I’\te_m:iﬂn y Proteccidn Forense era muielges Otro No reporta

a "'ct'ma;ﬁﬁily'msm"u victimas de violencia
IDIF LA PAZ X X
IDIF ORURO X X
IDIF PANDO X X
IDIF TRINIDAD X
IDIF SANTA CRUZ X X
IDIF SUCRE X
IDIF TARIJA X
IDIF YACUIBA X
IDIF POTOSI X
IDIF COCHABAMBA X Tienen el sistema

METIS para registro
de atencién y no
duplicar el trabajo

IDIF El' Alto No reporta No reporta X

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion recabada y remitida por Oficinas Defensoriales.




Cuadro 38. AVANCES Y OBSTACULOS EN LA APLICACION DE LA LEY 348 / MINISTERIO PUBLICO

Ley N° 348

Obstaculos

Articulos 44 determina la existencia de
Fiscales Especializados para la Investigacion
de casos de violencia hacia las mujeres,
Articulo 62 dispone en el drea rural las y los
fiscales de materia méviles

25 FEVAP existentes en el pais

No fueron constituidas las Fiscalias
Especializadas para la Investigacion de
casos de violencia hacia las mujeres.
Fiscales insuficientes en relacién al nimero
de casos conocidos.

En el drea rural se cuenta con fiscales de
materia de atencién mixta y no de materia
moaviles que atiendan este tipo de casos.

Articulo 12 dispone que el Ministerio Publico
debera adoptar y desarrollar programas
de formacion especifica relativos a la
cultura contra la violencia, igualdad y no
discriminacion por razén de sexo

El Articulo 63 dispone que las o los fiscales
de Materia contra la violencia hacia las
mujeres contaran con personal de apoyo
especializado

Para el afio 2017 se habria alcanzado a 81,
69% del total de fiscales que recibieron
programas de formacion.
Las Fiscalias departamentales de Pando,
Santa Cruz y Chuquisaca cuentan con un
equipo multidisciplinario.

Las Fiscalias departamentales de La Paz,
Oruro, Beni, Tarija, Potosi y Cochabamba no
cuentan con equipo multidisciplinario.

Articulo 61 Num. 9, determina que se debera
disponer el ingreso de las victimas directas
e indirectas de delitos que atenten contra su
vida, su integridad corporal 0 su integridad
sexual a la Unidad de Atenciény Proteccion
a Victimas y Testigos de delitos

Se cuenta con la Direccion de Proteccion
a Victimas y Unidades de Proteccion a
Victimas y Testigos (UPAVT) que cuentan con
un equipo interdisciplinario conformado por
profesionales en las dreas de Trabajo Social y
Psicologia, en las nueve ciudades capitales de
Departamento.

Las mujeres victimas de violencia
pertenecientes a ciudades intermedias y
rurales cuya integridad este comprometida,
no acceden a los servicios de la UPAVT.

Articulo 61 numeral 4 establece que la
direccion de la investigacién debe ser,
definiendo praotocolos y criterios comunes de
actuacion

Se destaca la elaboracion de Protocolos y
Manuales, los cuales promueven la atencién
de mujeres victimas de violencia, conforme a
Ley.

La aplicacion del Protocolo Interinstitucional
es limitada, en las oficinas de Beni, El Alto,
Oruro, Santa Cruz, Sucre y Tarija.

Las Fiscalias de Oruro, Trinidad, Riberalta
no distinguen la atencion de denuncias
a mujeres con un estado de salud
comprometido.

Articulo 35 establece que las autoridades
competentes podran establecer 19 medidas
de proteccion de hechos de violencia.

Incremento de medidas de proteccion llevadas
a cabo conforme a normativa.

Articulo 67, la o el Fiscal General del Estado
creard y reglamentard dentro el Instituto de
Investigaciones Forenses (IDIF) una Direccién
Especializada en casos de violencia contra
las mujeres con el personal necesario para
garantizar un eficaz funcionamiento.

Las oficinas de La Paz, Santa Cruz, Beni,
Chuquisaca, Cochabamba y El Alto cuentan
con Cdmaras Gesell.

No se cred la Direccién Especializada en
casos de violencia contra las mujeres.

Las oficinas de Tarija, Oruro, Potosi y Cobija
no cuentan con Cédmaras Gesell.




2.3.3 Organo Judicial - Consejo de la
Magistratura

Creacion de juzgados especializados

La Ley N° 348 en el Articulo 68 modifica la Ley N° 025, Ley
del Organo Judicial disponiendo la creacién de juzgados de
instruccion de materia contra la violencia hacia las mujeres,
cuyas competencias son el control de la investigacion, la
emision de las resoluciones jurisdiccionales y de proteccion
gue correspondan durante la etapa preparatoria, la
aplicacién de criterios de oportunidad, la sustanciacion y
resolucion del proceso abreviado, entre otras.

Asimismo, laLey dispone lacreacién de juzgados de sentencia
en materia de violencia contra las mujeres competentes para
conocer y resolver los juicios por delitos de accién publica
que constituyan violencia contra las mujeres, sancionados
con pena privativa de libertad cuyo maximo legal sea de
cuatro (4) o menos afios; aplicar medidas de restriccion
y provisionales al agresor, y de asistencia y proteccién a
la mujer en situacién de violencia, cuando el hecho no
constituya delito. Finalmente, se establece la creacion de
Tribunales de Sentencia en Materia de Violencia Contra
Las Mujeres para conocer la substanciacion y resolucion
del juicio penal en todos los delitos de accion publica que
constituyan violencia contra las mujeres, sancionados con
pena privativa de libertad mayor a cuatro (4) afios.

Sobre este particular, la Direccion Nacional de Politicas de
Gestion del Consejo de la Magistratura, en la gestion 2013,
elabord una propuesta de creacion de juzgados, tribunales

de sentencia y la creacion de equipos interdisciplinarios
correspondientes, propuesta que incluyé el desarrollo
de criterios técnicos para la creacion de juzgados
especializados, la estimacion de la cantidad requerida, asf
como el presupuestario necesario.

Esta propuesta contaba con al menos la creacion de:

» 35 Juzgados de
provincias,

» 8 Juzgados de Sentencia,

» 5 Tribunales de Sentencia en el eje central (uno en
La Paz, uno en el Alto, dos en Santa Cruz y uno en
Cochabambal, y

> 13 equipos interdisciplinarios.

Instruccién en capitales vy

No obstante, entre los afios 2014 y 2016, previo al
reordenamiento judicial, fueron creados 6 juzgados (4 de
instruccion y 2 de sentencia) y 1 Tribunal de Sentencia,
todos en materia de Anticorrupcion y Violencia contra
la Mujer, en estas instancias no se contaba con equipos
interdisciplinarios de acuerdo a la prevision presupuestaria
de ese entonces.

Apartir del 2016, este nimero se incrementé a 12 Juzgados
de Instruccién Anticorrupcion y contra la Violencia hacia la
Mujer, 3 juzgados de sentencia de la misma materia, y 1
Tribunal de Sentencia Anticorrupcion y Contra la Violencia
hacia la Mujer, de acuerdo al siguiente detalle:

Cuadro 39. Juzgados de Instruccion, Sentencia y Tribunales de Sentencia de Anticorrupcion y Contra la Uiolencia hacia la Mujer

N° Asiento Judicial | Juzgado/ Tribunal

1 La Paz

Juzgado de Instruccion Anticorrupcion y contra la Violencia Hacia la Mujer 1°

Juzgado de Instruccion Anticorrupcién y contra la Violencia Hacia la Mujer 2°

Juzgado de Instruccion Anticorrupcion y contra la Violencia Hacia la Mujer 3°

Juzgado de Instruccion Anticorrupcion y contra la Violencia Hacia la Mujer 4°

Juzgado de Sentencia Anticorrupcion y contra la Violencia Hacia la Mujer 1°

Tribunal de Sentencia Anticorrupcién y contra la Violencia Hacia la Mujer 1°

2 ElAlo

Juzgado de Instruccion Anticorrupcién y contra la Violencia Hacia la Mujer 1°

Juzgado de Instruccion Anticorrupcion y contra la Violencia Hacia la Mujer 2°

3  Cochabamba

Juzgado de Instruccion Anticorrupcion y contra la Violencia Hacia la Mujer 1° (Epi-Sur)

Juzgado de Instruccion Anticorrupcion y contra la Violencia Hacia la Mujer 1° (Epi-Norte)

Juzgado de Instruccion Anticorrupcién y contra la Violencia Hacia la Mujer 1°

4 Santa Cruz

Juzgado de Instruccion Anticorrupcion y contra la Violencia Hacia la Mujer 1°

Juzgado de Instruccion Penal, Violencia Hacia la Mujer Anticorrupcién y de Anticorrupcién 1°

Juzgado de Instruccion Penal, Violencia Hacia la Mujer Anticorrupcion y de Anticorrupcion 2°

Juzgado de Sentencia Penal, Anticorrupcién y contra la Violencia Hacia la Mujer 1°

9 Tarija

Juzgado de Instruccion Anticorrupcién y contra la Violencia Hacia la Mujer 1°

Fuente: Consejo de la Magistratura, 2018



Como se advierte, a pesar del mandato existente por Ley, ain
no se cuenta con juzgados especializados de violencia hacia
la mujer, constituyéndose en Juzgados y Tribunales con la
competencia compartida con la materia de Anticorrupcion,
situacion que excluye la posibilidad de contar con instancias
judiciales especializadas. Por otra parte, de acuerdo al
anterior detalle, no se logro crear este tipo de juzgados en
Potosi, Oruro y Chuquisaca.

En cuanto a la carga laboral, los Juzgados de Instruccion
recibieron 22.457 causas el afio 2015, 221.684 causas el afio
2016y el afio 2017 —sin contar La Paz y El Alto- 15.053 causas.

Estos datos demuestran la carga laboral exorbitante con
la que cuentan los jueces de instruccion en esta materia,
para citar un ejemplo, con datos del afio 2016, cada juzgado
de instruccion debié conocer un promedio de 1.668 causas
nuevas y 1.926 causas antiguas por afio, lo que representa
una dificultad para atender idéneamente cada caso,
incluyendo la emisién de medidas de proteccion, y obliga a
pensar en un reordenamiento y optimizacion del sistema de
justicia para optimizar los procesos.

Cuadro 40. Informes de Inicio de Investigacidn

2015 2016 20171
JUZGADOS DE INSTRUCCION
JUZGADOS DE INSTRUCCION JUZGADOS DE INSTRUCCION EN MATERIA PENAL,
VIOLENCIA CONTRA LA MUJER DE | VIOLENCIA CONTRA LA MUJER DE | ANTICORRUPCION Y VIOLENCIA
CIUDADES CAPITALES Y EL ALTO CIUDADES CAPITALES Y EL ALTO | CONTRA LA MUJER DE CIUDADES
CAPITALES Y EL ALTO
CUIDADES INFORMES NUEVAS CAUSAS INFORMES NUEVAS INFORMES NUEVAS
DE CAUSAS INGRESADAS DE INICIO CAUSAS DE INICIOS CAUSAS
PENDIENTES CON INICIO DE DE CAUSAS | INGRESADAS | DECAUSAS | INGRESADAS
INVESTIGACION | PENDIENTES | CONINICIODE | PENDIENTES | CON INICIO DE
PARA LA INVESTIGACION | PARALA | INVESTIGACION
PROXIMA PROXIMA
GESTION GESTION
SUCRE 769 1944 703 2210 107 1739
LA PAZ 1344 5790 6924 3038 0 0
EL ALTO 1223 4977 9080 4688 0 0
COCHABAMBA 30 1775 520 901 462 1497
ORURO 338 1132 584 614 599 1034
POTOSI 1356 3162 885 1621 1239 1782
TARIJA 125 1632 2015 1922 203 176
SANTA CRUZ 0 366 3512 5636 4313 7749
TRINIDAD 368 910 562 640 446 668
COBIJA 195 769 261 414 299 408
TOTAL 5748 22457 25046 21684 7668 15053

Fuentes: Elaboracién propia con base al Informe del Consejo de la Magistratura 2017 y Anuario Estadistico Judicial 2017.

16 Los datos de la Gestion 2017 correspondientes a las ciudades de La Paz y El Alto,
segln el Anuario Estadistico (2017), indican cero (0) en los informes de inicios de
causas pendientes para la proxima gestion, asi también se sefala cero (0) en las
causas ingresadas con inicio de investigacion.



Cuadro 41. Sentencias emitidas por los Tribunales de Sentencia de Violencia Hacia las Mujeres 2015 al 2017

SENTENCIAS EMITIDAS POR L0S TRIBUNALES DE SENTENCIA VIOLENCIA HACIA LA MUJER POR GESTION
DISTRITO SENTENCIAS DICTADAS 2015 SENTENCIAS DICTADAS 2016 SENTENCIAS Y AUTOS DEFINITIVOS 2017

SUCRE 18 14 70
LA PAZ 0 21 28
EL ALTO 0 0 39
COCHABAMBA 88 38 84
ORURO 26 12 16
POTOSI 3 0 18
TARIJA 31 14 96
SANTA CRUZ 0 37 40
TRINIDAD 16 0 4

COBIJA 12 6 5

TOTAL 194 142 400

Fuente: Anuario Estadistico Judicial 2015, 2016 y 2017

Sobre este particular, conforme a la informacién oficial
remitida por el Consejo de la Magistratura, la causa principal
para no cumplir a cabalidad con la normativa, se debe a la
falta de un presupuesto adecuado a las obligaciones a ser
encarados por el Organo Judicial.

Por otra parte, de acuerdo a normativa, los Juzgados y
Tribunales Publicos de Materia contra la Violencia hacia las
Mujeres, deberan contar con un equipo interdisciplinario
en el drea social y psicolégica especializada en derechos
humanos y derechos de las mujeres o0 con experiencia
laboral en la atencién de violencia, emitiendo peritajes
técnicos de caracter integral. Estos servicios podran ser
provistos, con igual valor legal, por profesionales, asignados
por los Servicios de Atencidn Integral, teniendo entre sus
funciones el intervenir como especialistas independientes e
imparciales en los procesos judiciales, realizando peritajes
técnicos de caracter integral.

Al respecto, es importante precisar que no fueron
constituidos los equipos interdisciplinarios en los Juzgados
Publicos de Materia hacia las Mujeres, lo cual afecta en
gran medida a que las mujeres en situacion de violencia no
sean atendidas integralmente ni cuenten con la atencién
especializada de peritos en las areas sacial y psicolégica.

Especialidad y certificado de suficiencia de aptitud
psicotécnica

Respecto a la especialidad, el Articulo 69 de la Ley N° 348
sefiala que para ser jueza o juez y funcionarias o funcionarios
auxiliares de estos juzgados, ademas de los requisitos
sefialados por Ley, se exigira: 1. Especialidad en materia

penal y conocimientos de género o, alternativamente, de
derechos humanos; progresivamente, y 2. Certificado de
suficiencia expedido por el Consejo de la Magistratura,
de aptitud psicotécnica para el desempefio del cargo, que
permita medir rasgos de personalidad, intereses y valores
personales.

En cuanto a la especialidad en materia penal y conocimientos
de género, alternativamente, de derechos humanos, el
Consejo de la Magistratura informd que la formacién o
experiencia probada en materia de género y derechos de
las mujeres es un requisito ineludible en los procesos de
seleccion; no obstante, el mismo no redne la caracteristica
esencial de la Ley, la cual establece la especialidad, que si
bien deberfa ser implementada progresivamente, al haber
transcurrido mas de cinco afios de la Ley, en la actualidad,
dicho requisito debe ser de estricto cumplimiento.

Por otra parte, hasta la fecha el Consejo de la Magistratura
no emite Certificado de Suficiencia de Aptitud Psicotécnica
para optar el cargo de Juezas, Jueces, funcionarias y
funcionarios auxiliares de Juzgados contra la Violencia hacia
la muijer.

Finalmente, a objeto de adoptar las medidas de proteccion
y restriccién necesarias, el Articulo 88 de la Ley N° 348
sefiala la atencién permanente, durante las 24 horas para
los jueces de instruccién en materia de violencia, segin
informe oficial, dicho aspecto se estaria cumpliendo a
partir de los turnos establecidos para la atencién de casos
en fechas y horas inhabiles segln turno correspondiente en
dias feriados, fines de semanas y otros.



Resulta importante destacar que, el 15 de abril de 2015, el Pleno del Consejo de la Magistratura aprobd la “Politica
Estratégica Institucional de Igualdad de Género del Organo Judicial “(PEIIGOJ), mediante Acuerdo N° 055. Asimismo, se
aprobo el “Protocolo para Juzgar con Perspectiva de Género” mediante Acuerdos: 193/2016 del Consejo de la Magistratura,

126/2016 del Tribunal Supremo de Justicia y 23 /2016 del Tribunal Agroambiental.

Cuadro 42. AUANCES Y OBSTACULOS EN LA APLICACION DE LA LEY 348 / ORGANO JUDICIAL

Mandatos de la Ley N° 348

Obstaculos

Articulo 68 modifica la Ley N° 025,
Ley del Organo Judicial disponiendo la
creacion Juzgados de Instruccion, de
sentencia y Tribunales de Sentencia
en materia de Violencia contra las
Mujeres, juzgados de Sentencia
en materia de Violencia contra las
Mujeres.

Se cuenta con:

Doce Juzgados de Instruccion de
Anticorrupcién y Violencia Contra las
Muijeres en La Paz, El Alto, Cochabamba,
Santa Cruz de la Sierra y Trinidad.

Tres Juzgados de Sentencia
Anticorrupcién y Violencia Contra las
Muijeres en La Paz y Santa Cruz de la
Sierra.

Un Tribunal de Sentencia de Violencia
Contra las Mujeres y Anticorrupcién en
La Paz.

No fueron creados juzgados ni
Tribunales especializados para
atender los casos enmarcados en la
Ley N° 348.

Los departamentos de Potosi,
Oruro y Chuguisaca no cuentan
con los juzgados de instruccion de
anticorrupcion y violencia contra las
mujeres.

Sobrecarga procesal parala resolucion
de casos.
Presupuesto insuficiente.

Articulo 69 sefiala que para ser jueza
0 juez y funcionarias o funcionarios
auxiliares de estos juzgados, ademas
de los requisitos sefialados por Ley,
se exigirad: 1. Especialidad en materia
penal y conocimientos de género
o, alternativamente, de derechos
humanos.

Cursos de formacion  realizados
Formacion o experiencia probada en
materia de género y derechos de las
mujeres

No se encuentra como requisito
contar especialidad.

Articulo 69 dispone el Certificado de
suficiencia expedido por el Consejo
de la Magistratura, de aptitud
psicotécnica para el desempefio del
cargo, que permita medir rasgos
de personalidad, intereses y valores
personales.

No emite Certificado de Suficiencia de
Aptitud Psicotécnica.




2.4 ESTADO DE CUMPLIMIENTO

DE LAS MEDIDAS DE ATENCION

Y PROTECCION DE LA LEY N°348

A TRAVES DE LAS ENTIDADES
TERRITORIALES AUTONOMAS (ETAs)

Para abordar la Ultima parte de andlisis, en este acapite se
desarrollaran los mandatos, avances y dificultades para la
aplicacion de las medidas de atencion y proteccion de las
instituciones pertenecientes a las Entidades Territoriales
Auténomas, para lo cual se analizard la existencia de
politicas publicas, marcos normativos y presupuesto de
dichas Entidades Territoriales para posteriormente analizar
las medidas desarrolladas especificamente por los Servicios
Legales Integrales Municipales (SLIMs), Casas de Acogida
y Refugios Temporales, servicios cuya labor se enfoca
directamente con las mujeres victimas de violencia.

2.4.1 Gohiernos Autonomos
Departamentales

a. Politicas Pablicas y marcos normativos de las Entidades
Auténomas Departamentales

Los Articulos 9 y 10 de la Ley N° 348 establecen que
conjuntamente a los organos del Estado, las Entidades
Territoriales Auténomas e Instituciones Publicas, deberan
adoptar medidas concretas de accién y responsabilidades
claras, ademas de contar con la obligacién de incorporar
en sus estrategias, planificacién operativo anual y
presupuestaria suficiente y necesaria. Con mayor detalle,
el Articulo 14 de la misma Ley sefiala que las Entidades
Territoriales Auténomas, de acuerdo a sus respectivas
competencias, adoptaran medidas para erradicar toda
forma de violencia incorporando con caracter indicativo seis
programas, entre los cuales, se encuentran el programa de
atencion y proteccion a mujeres en situacion de violencia y a
los integrantes de su familia en situacion de riesgo.

En ese entendido, todas las Entidades Territoriales
Auténomas cuentan con el mandato legal de incluir un
programa especifico, que contenga acciones y recursos
suficientes para la atencién y proteccién a mujeres en
situacion de violencia, mandato que se ha desarrollado a
través de la adopcion de politicas publicas y la elaboracion
de normativa departamental y municipal.

Ahora bien, de acuerdo a la informacién recabada, los 9
departamentos de Bolivia presentan marcos normativos
favorables. De manera especifica, Cochabamba, Tarija y

Santa Cruz son los que reportan Leyes Departamentales
para la promocion de una vida libre de violencia y la igualdad
de oportunidades para la Mujer.

En el caso del departamento de Santa Cruz, la Ley
Departamental N° 124 de “lgualdad y Oportunidades para
la Mujer” incluye los ambitos publicos y privados donde se
presentan las mayores brechas de desigualdad de género
en el departamento, ampliando el campo de accion de la Ley
a la lucha contra la violencia y la discriminacion hacia las
mujeres en los ambitos del empleo y desarrollo productivo,
redistribucion de las labores de cuidado, medidas de
proteccion y prevencion de la violencia contra la mujer,
cultura y deporte, sistema de salud, gestion de la educacion,
comunicacion, planificacion del desarrollo y la creacién de
instancias consultivas y de coordinacién para el monitoreo
y elaboracion de politicas publicas de igualdad de género.

Asimismo, en CochabambalalLeyN°® 731, “Ley Departamental
para una Vida sin Violencia hacia las Mujeres”, da paso
a la conformacion de un Consejo Departamental para la
erradicacion de la violencia hacia las mujeres, y plantea
la responsabilidad publica para la elaboracion de planes,
proyectos y programas destinados a erradicar la violencia
de género, definiendo como areas de accion la educacion y
cultura, salud, comunicacion, proteccion social, areas laboral
e institucional, planteando en todas éstas la prevencion y la
proteccion y la Ley Departamental N° 258 “Implementacion
de Politicas de Lucha contra la Violencia hacia la mujer” del
Departamento de Tarija, establece el periodo 2018-2020
para la implementacién de una politica integral de lucha
contra la violencia hacia las mujeres en el departamento. Un
panorama normativo igualmente alentador se encuentra en
los municipios de Caracollo, Cobija, Santa Cruz, Sucre, Tarija
y Llallagua, que cuentan con Leyes Municipales especificas
para promover una vida libre de violencia.

Por otra parte, los departamentos de La Paz y Santa Cruz
cuentan con leyes departamentales para la construccion de
Casas de Acogida o Refugios Temporales, en concordancia
con el Articulo 25 de la Ley N° 348.

En cuanto a las politicas publicas sectoriales, 6
departamentos (La Paz, Oruro, Pando, Chuquisaca,
Potosi y Tarija) reportan contar con planes y programas



departamentales de lucha contra la violencia en razén de
género, como medidas especificas de accion a favor de las
mujeres.

En conclusién, de los 9 departamentos, 4 tienen Leyes
Departamentales para una vida libre de violencia contra
las mujeres, 2 departamentos reportan normativa para
la construccién de Casas de Acogida y un 66% de los
departamentos cuentan con politicas publicas sectoriales
especificas sobre el tema.

b. Asignacidony ejecucién presupuestaria

El Estado Plurinacional de Bolivia desde la promulgacion
de la Ley N° 348, el afio 2013 asume como prioridad la
erradicacion de la violencia hacia las mujeres, por ser una
de las formas méas extremas de discriminacién en razén de
género, para lo cual, los Organos del Estado y las Entidades
Territoriales Auténomas tienen la obligacion de adoptar
medidas y politicas necesarias, asignando los recursos
econdmicos y humanos suficientes con caracter obligatorio.
Asimismo, esta asignacion presupuestaria destinada a
cumplir la Ley N° 348 en departamentos y municipios,
denota la voluntad politica de las Entidades Territoriales
Auténomas en cuanto a la lucha contra la violencia hacia
las mujeres.

La estructura del presupuesto segun el “Clasificador de
gastos por finalidad y funcién 2017"" cuenta con la partida
presupuestaria referente al cddigo de finalidad N° 10 de
“lgualdad de Género, Equidad y Proteccién Social” la misma
que implica “Gastos de implementacion de la Igualdad de
género, la eliminacién de las desigualdades sociales y de
género y los servicios colectivos de Protecciéon Social a
grupos vulnerables, cuidado de la familia y de la comunidad
gue guardan relacién con asuntos como la formulacion vy
la administracion de politica de gobierno; la formulacién y
ejecucion de legislacién, investigacion aplicada, desarrollo
experimental y otras normas de regulacion sobre la Igualdad
de Género, la eliminacion de las desigualdades sociales y de
género, la proteccién social y el cuidado de la familia y la
comunidad”.

De manera especifica para los gastos incluidos en la
finalidad 10, se ubica la funcién 9 referente a la “Igualdad
de Género y Otros servicios de eliminacion de las
desigualdades y proteccion social” la misma que refiere
“Gastos de administracién, gestion o apoyo de actividades
como formulacién, administracion, coordinacion y vigilancia
de politicas, planes, programas y presupuestos generales
de igualdad de género, focalizados en mujeres, de cuidado

de la familia y reproduccién de la fuerza de trabajo, de
construccion de cultura de igualdad y la redistribucion
igualitaria del ingreso; y otros servicios de eliminacion
de las desigualdades y proteccion social; preparacion y
ejecucion de legislacion y otras normas sobre la prestacion
de servicios para la igualdad de género, la eliminacion
de las desigualdades sociales y de género y proteccion
social; produccién y difusién de informacién general,
documentacion técnica y estadisticas sobre la reduccion de
las desigualdades sociales y de género y proteccion social'®”.

Es importante resaltar que durante las gestiones 2015
— 2016, el cadigo 10 de “lgualdad de Género, Equidad y
Proteccion Social” tenia los siguientes programas adscritos
dentro de esta clasificacion:

e Programa 19, Desarrollo Humano;
e Programa 25, Defensa y proteccion de la mujer;
e Programa 42, Desarrollo de la gestién social.

El gasto reportado en las gestiones 2015 — 2016 para
esta sistematizacion corresponde a los incluidos dentro
del programa 25 “Defensa y proteccion de la mujer”, que
incluyen las partidas 100 de servicios personales, 200 de
servicios no personales, 300 de materiales y suministros, y
400 de activos reales.

Ahora bien, para el anélisis de este acapite se reflejard
el presupuesto destinado y ejecutado a los Gobiernos
Auténomos Departamentales especificamente para el
Programa 25 “Defensa y Proteccion de la Mujer”, de
acuerdo a la informacién proporcionada por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas.

17 Informe remitido por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2018.medios.
economiayfinanzas.gob.bo/MH/documentos/.../CLASIFICADORES_2017.pdf

18 La funcion 9 también incluye la prestacion de proteccion social en casos de
desastres naturales o los ocurridos en tiempos de paz; asi como otros asuntos
y servicios relacionados con la proteccion social que no hayan sido factibles de
asignarse en alguna funcién determinada de esta finalidad.



Cuadro 43. Programa 25 “Defensa y Proteccion de la Mujer a nivel nacional” 2015 -2016

2015 2016
DESCRIPCION % %
PPTO. INICIAL PPTO. EJECUTADO PPTO. INICIAL PPTO. EJECUTADO

EJEC. EJEC.
Gobierno Autonomo de 208.137.079,0 188.119.018,8 | 84% 112.730.386,0 | 973422.299.8| 79%%
Chugquisaca
Gobierno Autonomo de 244.477.321,0 182.418.802,2 | 77% 119.171.070,0| 93.380.918,2| 75%
La Paz
Gobierno Autonomo de 223.572.4470 205.839.377,4 | 82% 124.295.180,0 93.627 72%
Cochabamba
Gobierno Autonomo de 198.284.901,0 161.150.436,8 | 79% 112.730.386,0| 97.398.042,6| 80%
Oruro
Gobierno Autonomo de 310.748.989,0 273.798.353,3 | 75% 222.506.396,0 | 141.349.582,5| 56%
Potosi
Gobierno Autonomo de 391.880.777,0 265769.645,5 | 67% 167.356.230,0 | 115.657.154.2| 67%
Tarija
Gobierno Autonomo de 277.0 280.578.568,4 | 91% 166.084.193,0 | 108.002.863,6| 65%
Santa Cruz
Gobierno Autonomo de 242.216.865,0 197.410.750,5 | 75% 120.762.143,0| 118.381709,9| 83%
Beni
Gobierno Autonomo de 247.817.079,0 230.377.310,4 | 83% 167.730.386,0| 99.363.821,1 79%
Pando
Total General 2.344.952.537,0 | 1.985.462.263,1( 79% | 1.313.366.370,0| 964.583.633,6| 71%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas Pdblicas, 2018

Cuadro 44. Programa 25 “Defensa y Proteccion de la Mujer a nivel nacional” 2017 -2018

. 2017 2018
DESCRIPCION
PPTO. INICIAL | PPTO. EJECUTADO % EJEC PPTO. INICIAL

Gobhierno Autonomo de Chuquisaca 538.059.0 230.552,2 43% 582.542,0
Gobierno Autonomo de La Paz 2.038.059,0 2.749.315,3 99% 582.542,0
Gobierno Autonomo de Cochabamba 538.059,0 537.938,5 100% 582.542,0
Gobierno Autonomo de Oruro 895.755,0 0,0 0% 550.000,0
Gobierno Autonomo de Potosi 538.059,0 518.051,0 96% 582.541,0
Gobierno Autonomo de Tarija 810.863,0 0,0 0% 657.088,0
Gobierno Autonomo de Santa Cruz 5.481.322,0 0,0 0% 6.063.874,0
Gobierno Autonomo de Beni 538.059,0 0,327.094,0 61% 2.242.542,0
Gobierno Autonomo de Pando 538.059,0 323.034,4 59% 582.542,0
Total General 11.916.304,0 4.685.985,3 39% 12.426.213,0

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas Plblicas, 2018




Sobre este aspecto, es importante remarcar que el
presupuesto inicial asignado a los Gobiernos Auténomos
Departamentales durante la gestion 2015 ascendia a un
total de dos mil trescientos cuarenta y cuatro millones
novecientos cincuenta y dos mil quinientos treinta y siete
bolivianos (Bs. 2.344.952.537), el cual fue reducido a
doce millones cuatracientos veintiséis mil doscientos trece
bolivianos (Bs. 12.426.213) previstos para la gestion
2018, lo que represente el 99,47% menos que el previsto
hace tres afios, es decir que para el afio 2018 sdlo se habria
otorgado un 0,53% del total de los ingresos.

Por otra parte, del analisis presupuestario realizado en la
intervencién defensorial que abarcd a 9 departamentos
y 54 municipios, el siguiente gréfico expresa el total de
asignacion presupuestaria destinado a la prevencion vy
atencion a mujeres victimas de violencia de género a nivel
nacional. Se observa que el presupuesto designado ha ido
disminuyendo durante las gestiones 2015 — 2018, de contar
con mas de 59 millones de bolivianos en la gestién 2015,
en el 2018 se cuenta con 35 millones, siendo ademds un
punto critico la ejecucién presupuestaria, ya que en ninguna
de las gestiones se alcanza una ejecucion mayor al 61% del
presupuesto total nacional asignado.

Grafico 7. Total ejecucion presupuestaria gestiones 2015 - 2018
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Desglosando en detalle los datos, y tomando en cuenta el
mismo periodo, se registra que sélo 4 departamentos (Beni,
Santa Cruz, Tarija y Cochabamba) han tenido un incremento
presupuestario para la implementacion de la Ley N° 348, en
contraste con 5 departamentos que reportan una reduccion
en la inversion en cuanto a lucha contra la violencia hacia las
mujeres. En este sentido, Cochabamba cuenta con mayor
presupuesto durante la gestion 2017 con 12.048.633
Bs, de los cuales ejecutd un 69%; asimismo, La Paz logrd
ejecutar el 97% de su presupuesto designado para la
gestién 2017, el mismo que soélo llegaba a 9.865.006 Bs.

En el caso de Santa Cruz, se ejecutd 32% de los 11.458.756
Bs, dato que llama la atencion al ser este departamento el que
cuenta con mayor avance normativo a favor de los derechos
de las mujeres en sus niveles Territoriales Auténomos. Otros
departamentos que presentan una ejecucion favorable en el
2017 son Chuquisaca (78% de 201.216 Bs asignados) y
Oruro con un promedio de 63,4% de ejecucion, sin embargo,
la asignacién presupuestaria de ambos departamentos es
mucho menor si la comparamos con el eje troncal del pais.
Asimismao, aclarar que para este andlisis no se cuentan con
datos del departamento de Pando.



Grafico 8. Ejecucion Presupuestaria Departamental 2015 - 2018
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Fuente: Elaboracion Propia en base a datos proporcionada por las Oficinas Defensoriales

Se debe resaltar que la asignacién presupuestaria resulta
insuficiente en todos los casos considerando los altos
indices de violencia y feminicidos ocurridos en el pais durante
el periodo analizado. Por ejemplo, sélo en el 2016 se han
registrado 111 feminicidos, siendo los departamentos con
mayor indice: La Paz (28 muertes), Santa Cruz (27 muertes)
y Cochabamba (21 muertes).

En este contexto, el panorama de inversion en erradicacion
de la violencia no resulta alentador, siendo que los
resultados alcanzados a la fecha distan de los esperados en
cuanto a la prevencion y ejecucion de proyectos y programas
destinados a la atencién, proteccion y lucha contra la
violencia de género para la reparacion de derechos a las
mujeres victimas de violencia y sistemas de tratamiento y
sancion para los agresores.

2.4.2 Gohiernos Autonomos
Municipales

Los Gobiernos Auténomos Municipales, conforme a la Ley
N° 348, tienen un conjunto de obligaciones en relacion a los
diferentes dmbitos de intervencion de prevencion, atencion,
proteccion y sancion, entre las que se encuentran:

» Adoptar mecanismos para la prevencion de la violencia,
asi como la atencion y proteccion a las mujeres en si-
tuacion de violencia. (Articulo 47).

» Crear, equipar, mantener y atender Casas de Acogida y
Refugio Temporal para mujeres en situacion de violen-
cia en el drea urbana y rural (Articulo 23).

» Organizar, coordinar y fortalecer en cada municipio con
cargo a su presupuesto anual, los Servicios de Atencién

Integral como instancias de apoyo permanente a los
Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM's) y las
Casas de Acogida y Refugio Temporal. (Articulo 24).

» Organizar los SLIMs o fortalecerlos si ya existen, con
caracter permanente y gratuito, para la proteccion y
defensa psicoldgica, social y legal de las mujeres en
situacion de violencia (Articulo 50).

» Dotar infraestructura a Casas de Mujeres en el drea
rural (Articulo 30).

Parte General

a. Resultado de la Intervencion Defensorial de Servicios
Legales Integrales Municipales

La Ley N° 348 en el Articulo 50 ratifica y consolida la
existencia de los SLIMs, estableciendo la obligacion de
los Gobiernos Auténomos Municipales de organizar y
fortalecer estos servicios con un equipo multidisciplinario
de orientacion y apoyo psicolégico, social y legal gratuito
que promueva y proteja los derechos de las mujeres contra
todas las formas de violencia.

Entre sus principales funciones estén: i) Brindar servicios
técnico — legales, psicoldgicos y sociales a las personas
victimas de violencia ii) Impulsar el ejercicio de los derechos
de la victima de violencia para garantizar toda libertad
fundamental en cualquier esfera de relacionamiento
interpersonal, iii) Proteger la integridad fisica, psicoldgica
y sexual de las victimas de violencia intrafamiliar, para
contribuir al bienestar familiar y social, iv) Brindar orientacién
y conserjeria a familias que sufren violencia intrafamiliar, v)
Elaborar informes sociales, psicolégicos y patrocinio legal
a personas que asf lo requieran, vi) Realizar una constante
coordinacion interinstitucional con centros de acogida.



Resultado de la verificacion efectuada por los equipos de
las Oficinas Defensoriales Departamentales y Regionales,
se tiene informacion de 9 departamentos y 99 Servicios
Legales Integrales Municipales (SLIMs) que forman parte de
este documento. Los factores que se reportan son: nombre
y ubicacion, descripcion del equipo multidisciplinario con
el que cuentan, infragstructura y equipamiento, asi como
la aplicacién del Formulario de Valoracion de Riesgo y del
formulario de Registro Unico de Violencia (RUV).  (Listado
en Anexo 1).

b. Personal Multidisciplinario

En cuanto al personal multidisciplinario, es decir contar
con un equipo de trabajo y atencién conformado por areas

de psicologia, trabajo social, personal médico y personal
de asesorfa, de los 99 SLIMs consultados, 75 cuentan
con personal multidisciplinario basico para la atencion
de victimas de violencia de género, frente a 24 Servicios
reportan que no cuentan con esta caracteristica dentro de
su personal. Es importante resaltar que 4 de ellos (Laja,
Ayo Ayo, Oruro Sud y Calamarca) tienen Unicamente una
persona a cargo, que ademas se encarga de atender casos
de violencia que corresponden a Defensorias de la nifiez y
adolescencia, adulto/a mayor y discapacidad.

Cuadro 45. Resumen de personal en SLIMs

N° Dpto. Abg. | Psic. |T. Soc. | Med Procur | Apoyo
1 | Chuquisaca SLIM Sucre Distrito N° 1 1 1 1
2 | Chuquisaca SLIM Sucre Distrito N° 2 2 1 1 2
3 | Chuquisaca SLIM Sucre Distrito N° 3 1 1 1 2
4 | Chuquisaca SLIM Sucre Distrito N° 4 1 1 1
5 | Chuquisaca SLIM Sucre Distrito N° 5 1 1 1
6 | Chuquisaca SLIM Sucre Distrito N° 6 1 1
7 | Chuquisaca SLIM Yamparaez 1% 1
8 | Chuquisaca SLIM Tarabuco 1 1 1 1
9 | Chuquisaca SLIM Zudéafiez 1 1
10 | Chuquisaca SLIM Tomina 1 1 1
11 | Chuquisaca SLIM Padilla 1 1
12 | Chuquisaca SLIM Alcala 1 1
13 | Chuquisaca SLIM Yotala 1 1
14 | Chuquisaca SLIM Monteagudo 1 1
15 | Chuquisaca SLIM Muyupampa 1 1
16 | La Paz SLIM Periférica 1 1 1
17 | La Paz SLIM Cotahuma 2 1 1
18 | La Paz SLIM Centro 1 1 1
19 | La Paz SLIM San Antonio 1 1 2
20 | La Paz - El Alto SLIM Distrito 1, Santa Rosa 1 1 1 2
21 | La Paz - El Alto S;'g'\g ”D'St”to 2, Zona San- 1 1 1 1
22 | La Paz - El Alto SLIM Distrito 3 1 1 1 1
23|LaPaz -El A [ o DiStrlio 4, Zona Estre: A 1
24 | La Paz - El Alto SLIM Distrito 5, Zona Rio Seco 1 1 1 1




SLIM Distrito 6, Zona Alto

25 | La Paz - El Alto Lima, 2da Seccién 1 1 1
26 | La Paz - El Alto SLIM-Distrito 8, zona Senkata. 1 1 1
57 | La Paz - El Alto SLM Distrito 12, Subalcaldia ] y 1
28|LaPaz-El Ao [ ool Doirtio 14, zonaBautis | gy |y
29 | La Paz - El Alto SLIM, Municipio de Achocalla 1 1
30 | La Paz - El Alto SLIM, Municipio de Viacha 1 1
31 | La Paz - Laja SLIM, Municipio de Laja 1

32 | La Paz SLIM Ayo Ayo 1

33 | La Paz SLIM Sica Sica 1 1 1
34 | La Paz SLIM Calamarca 1

35 | La Paz SLIM Caranavi 1 1 1
36 | La Paz SLIM Patacamaya 1 1 1
37 | Cochabamba Eqblg/iloSUb Alcaldia Adela Za- 5 ’ 1
38 | Cochabamba fa% f’\‘jﬁ’l E]A:\‘;l*fé'fifof'e'o Cale- 2 2 2
39 | Cochabamba SLIM Sub Alcaldia Distrito 4 2 2 1
40 | Cochabamba GAM SLIM Distrito 6 1 1 1
41 | Cochabamba GAM SLIM Distrito 7 1 1 1
42 | Cochabamba GAM SLIM EPI SUR 2 3 3
43 | Cochabamba SLIM Quillacollo 1 1
44 | Cochabamba tSrI;ISfI) Quillacollo Desconcen- 4 5 5
45 | Cochabamba SLIM Sacaba 7 7 3
46 | Cochabamba SLIM-COSLAM Chimoré. 1 1 1
47 | Cochabamba Defensoria y SLIM, Colomi 2 1 1
48 | Cochabamba SLIM Tiguipaya 4 3 3
49 | Cochabamba SLIM Vinto 1 1 1
50 | Cochabamba SLIM Arani 1 1

51 | Cochabamba SLIM Capinota 1 1 1
52 | Cochabamba SLIM Punata 1 1

53 | Cochabamba SLIM Sipe Sipe 1 1 1
94 | Oruro SLIM Oruro Centro 1 1 1
55 | Oruro SLIM Qruro Norte 1 1

96 | Oruro SLIM Oruro Sud

57 | Oruro SLIM Caracollo 1 1

58 | Oruro SLIM Huanuni 1 1 1
99 [ Potosi SLIM Potosi Zona Central 3 1 1
60 | Potosi SLIM San Gerardo 1 1 1
61 | Potosi SLIM Calvario 1 1 1




62 | Potosi SLIM Nueva Terminal 1 1 1 1
63 | Potosi SLIM San Benito 1 1 1 1
64 | Potosi SLIM Llallagua 1 1 1
65 | Potosi SLIM Uncia 1 1 1
66 | Tarija SLIM Tarija 4 5 4 1
67 | Tarija SLIM Bermejo 1 1 3
68 | Tarija SLIM Padcaya 1 1 1
69 | Tarija SLIM Uriondo 1 1 1
70 | Tarija SLIM Entre Rios 2 1
71 | Tarija SLIM Yacuiba 6 2 1
72 | Tarija SLIM Villamontes 2 1 1
73 | Tarija SLIM Carapari 1 1
74 | Santa Cruz SLIM Distrito 1 1 1 1
75 | Santa Cruz SLIM Distrito 2 1 1 1
76 | Santa Cruz SLIM Distrito 3 1 1 1
77 | Santa Cruz SLIM Distrito 4 2 1 1
78 | Santa Cruz SLIM Distrito 5 2 1 1
79 | Santa Cruz SLIM Distrito 6 1 1 1
80 | Santa Cruz SLIM Distrito 7 1 1 1
81 | Santa Cruz SLIM Distrito 8 1 1 1
82 | Santa Cruz SLIM Distrito 9 1 1 1
83 | Santa Cruz SLIM Distrito 10 2 1
84 | Santa Cruz SLIM Distrito 11 1 1 1
85 [ Santa Cruz SLIM Distrito 12 1 1 1
86 | Santa Cruz SLIM Distrito 13 1 1 1
87 | Santa Cruz SLIM Distrito 14 1 1 1
88 | Santa Cruz SLIM Distrito 15 1 1 1
89 [ Santa Cruz SLIM Cotoca 1 2 1
90 | Santa Cruz SLIM Mantero 2 1 1
91 | Santa Cruz SLIM Camiri 2 2 1
92 | Santa Cruz SLIM San Julién 1 1 1
93 | Santa Cruz SLIM Yapacani 1 1 1
94 | Santa Cruz SLIM Roboré 1 1 1 1
95 | Santa Cruz SLIM Puerto Suérez 1 1 1 3
96 | Beni SLIM Trinidad 3 3 1 8
97 | Beni SLIM Riberalta 1 1 1
98 | Pando SLIM Cobija 1 1 1
99 [ Pando SLIM Porvenir 1 1 1
TOTAL 131 120 90 64

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion recabada y remitida por Oficinas Defensoriales sobre 99 SLIMs.




c. Casos atendidos de violencia.

Grafico 9. Casos atendidos en los SLIMS por departamento — 2017
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Fuente: Elaboracion propia en base a informacion recabada y remitida por Oficinas Defensoriales.

Con relacion al total de casos atendidos por los 99 SLIMs
consultados, los reportes agrupados por departamento
sefialan que Cochabamba presenta el mayor ndmero de
casos atendidos durante la gestion 2017 con 9.461 casos,
seguido de Santa Cruz (4.103 casos), Tarija (3.033 casos),
Sucre (2.962 casos), Beni (2.197 casos), Potosi (1.788
casos), Oruro (B60 casos), Pando (109 casos) y La Paz
con 313 casos'®. Considerando a la ciudad de El Alto como
un municipio importante por su cantidad poblacional, se
registra que El Alto, Achocalla y Viacha han atendido un total
de 4.705 casos en sus SLIMs durante la gestién 2017.

d. Aplicacién de formularios de atencion

El Articulo 11 de la Ley N° 348 dispone que el Ente Rector
tendrd a su cargo el SIPPASE, que reorganiza todo el sistema
de atencion integral a las mujeres en situacion de violencia
y la informacién de los servicios publicos y privados, que se
inscribird en un registro Gnico sobre la violencia en razon de
género. En ese entendido dicho Entre Rector cre6 el Registro
Unico de Violencia (RUV) cuyo objetivo principal es lograr la
caracterizacion a las victimas y los victimadores.

Ahora bien, de acuerdo al Protocolo y Ruta Critica
Interinstitucionales para la Atencién y Proteccién a
Victimas, en el Marco de La Ley N° 348, Ley Integral Para
Garantizar A Las Mujeres Una Vida Libre De Violencia,
aprobado mediante Resolucion Ministerial 2013/2014,
las y los servidores publicos de la Instancia Promotora
de Denuncia, en este caso de los SLIMS, efectuaran dos

19 No se cuentan con datos del Municipio de La Paz, lo que podria indicar que el
nimero de casos referentes al departamento de La Paz tiendan a incrementarse.

funciones: a) Registro de los hechos de violencia referidos
por la victima en el formulario correspondiente y b) Remitir
inmediatamente el formulario arriba sefialado y acompafiar
a la victima al Ministerio Publico, si el hecho constituye
delito a efectos de realizar la denuncia, debiéndose adjuntar
el informe del primer contacto.

De acuerdo a las verificaciones realizadas, 48 SLIMs
reportaron hacer uso del Registro Unico de Violencia (RUV)
a diferencia de 51 que no lo hacen. La no aplicacion del
RUV restringe la posibilidad de contar con un registro real
del nimero de denuncias sobre violencia hacia la mujer y
consecuentemente contar con dicha informacion para el
desarrollo de programas y estrategias para abordar el
tema de la violencia hacia las mujeres de forma especial e
integral, de ahf laimportancia de revertir las cifras de SLIMs
gue no realizan el llenado de este instrumento. Respecto a
la aplicacion del Formulario de Valoracién del Riesgo (FVR) a
victimas de violencia, en el marco del Articulo 43 de la Ley
N° 348 vy del Protocolo y Ruta Critica Interinstitucionales
para la Atencién y Proteccion a Victimas se establece que
el primer contacto, que él o la servidor o servidora publica
realiza con la victima es muy importante, pues tiene el
objetivo primordial de contencién emocional, resguardo de
su seguridad e integridad fisica y psicoldgica, evaluacién del
riesgo y la informacion, evitando la revictimizacion, de ahi la
importancia de este instrumento.

En ese sentido, de 99 SLIMs consultados, Unicamente
19 aplican el FVR en la atencién a victimas de violencia,
frente a 80 servicios que no lo hacen, siendo esta una
responsabilidad importante de estos servicios, la cual no se
estaria cumpliendo.



Cuadro 46. Aplicacién de Formularios: Valoracién de Riesgo (FUR) y Registro Unico de Violencia (RUV)

Aplicacion del
Formulario de Uso del Registro
Ne Departamento SLIM Vlaloracién de Unico de Violencia
Riesgo
Si No Si No
1 | Chuquisaca SLIM Sucre Distrito N° 1 X X
2 | Chuquisaca SLIM Sucre Distrito N° 2 X X
3 | Chuquisaca SLIM Sucre Distrito N° 3 X X
4 | Chuquisaca SLIM Sucre Distrito N° 4 X X
5 | Chuquisaca SLIM Sucre Distrito N° 5 X X
6 | Chuquisaca SLIM Sucre Distrito N° 6 X X
7 | Chuquisaca SLIM Yamparaez X X
8 | Chuquisaca SLIM Tarabuco X X
9 | Chuquisaca SLIM Zudéafiez X X
10 | Chuquisaca SLIM Tomina X X
11 | Chugquisaca SLIM Padilla X X
12 | Chuquisaca SLIM Alcalé X X
13 | Chuquisaca SLIM Yotala X X
14 | Chuquisaca SLIM Monteagudo X X
15 | Chuquisaca SLIM Muyupampa X X
16 | La Paz SLIM Periférica X X
17 | La Paz SLIM Cotahuma X X
18 | La Paz SLIM Centro X X
19 | La Paz SLIM San Antonio X X
20 | La Paz - El Alto SLIM Distrito 1, Santa Rosa X X
51 | La Paz - EI Alto SLIM Dlstr‘lt_o 2, Zona Sanmag_fj I, X N
carretera a Viacha, frente a Taquifia
59 | La Paz - El Alto SLIM Distrito 3,.al lado de la parroquia X X
de la Zona Pacajes Caluyo
53 | La Paz - El Alto SLIM Distrito 4, Zona Estrellas de X X
Belén
24 | La Paz - El Alto SLIM Distrito 5, Zona Rio Seco X X
o5 | La Paz - El Alto SLII\/I' ID|str|t0 B, Zona Alto Lima, 2da X N
Seccion
26 | La Paz - El Alto SLIM Vinto Distrito 8, zona Senkata. X X
27 | La Paz - El Alto SLIM Distrito 12, Subalcaldia D-12 X X




SLIM Distrito 14, Zona Bautista

28 [ La Paz - El Alto Saavedra X X

29 [ La Paz - El Alto SLIM, Municipio de Achocalla X X

30 | La Paz - El Alto SLIM, Municipio de Viacha X X

31 [ La Paz - Laja SLIM, Municipio de Laja X X

32 | La Paz SLIM Ayo Ayo X X

33 [ La Paz SLIM Sica Sica X

34 [ La Paz SLIM Calamarca X X
35 [ La Paz SLIM Caranavi X X
36 | La Paz SLIM Patacamaya X

37 | Cochabamba SLIM Sub Alcaldia Adela Zamudio X X
28 | Cochabamba [S\I/-|I|'|\;| MSéqu?CO,;AIcaldl’a Alejo Calatayud N X
39 [ Cochabamba SLIM Sub Alcaldia Distrito 4 (Molle) X X
40 | Cochabamba GAM SLIM Distrito 6 X X
41 | Cochabamba GAM SLIM Distrito 7 X X
42 | Cochabamba GAM SLIM EPI SUR X

43 | Cochabamba SLIM Quillacollo X X

44 | Cochabamba SLIM Quillacollo Desconcentrado X

45 | Cochabamba SLIM Sacaba X X
46 | Cochabamba SLIM-COSLAM Chimoré. X X

47 | Cochabamba Defensoria y SLIM, Colomi X X

48 | Cochabamba SLIM Tiquipaya X X

49 | Cochabamba SLIM Vinto X X
90 | Cochabamba SLIM Arani X X
51 | Cochabamba SLIM Capinota X X
52 | Cochabamba SLIM Punata X X
53 | Cochabamba SLIM Sipe Sipe X X

94 | Oruro SLIM Oruro Centro X X
95 [ Oruro SLIM Oruro Norte X X
96 | Oruro SLIM Oruro Sud X X
57 | Oruro SLIM Caracollo X X
58 | Oruro SLIM Huanuni X X
99 [ Potosi SLIM Potosi Zona Central X X
60 | Potosi SLIM San Gerardo X X

61 | Potosi SLIM Calvario X X
62 | Potosi SLIM Nueva Terminal X X




63 | Potosi SLIM San Benito X X
64 | Potosi SLIM Llallagua X X
65 | Potosi SLIM Uncia X X
66 | Tarija SLIM Tarija X X
67 | Tarija SLIM Bermejo X X
68 | Tarija SLIM Padcaya X X
69 | Tarija SLIM Uriondo X X
70 | Tarija SLIM Entre Rios X X
71 | Tarija SLIM Yacuiba X X
72 | Tarija SLIM Villamontes X X
73 | Tarija SLIM Carapari X X
74 | Santa Cruz SLIM Distrito 1 X X
75 | Santa Cruz SLIM Distrito 2 X X
76 | Santa Cruz SLIM Distrito 3 X X
77 | Santa Cruz SLIM Distrito 4 X X
78 | Santa Cruz SLIM Distrito 5 X X
79 | Santa Cruz SLIM Distrito 6 X X
80 | Santa Cruz SLIM Distrito 7 X X
81 | Santa Cruz SLIM Distrito 8 X X
82 | Santa Cruz SLIM Distrito 9 X X
83 | Santa Cruz SLIM Distrito 10 X X
84 | Santa Cruz SLIM Distrito 11 X X
85 | Santa Cruz SLIM Distrito 12 X X
86 | Santa Cruz SLIM Distrito 13 X X
87 | Santa Cruz SLIM Distrito 14 X X
88 | Santa Cruz SLIM Distrito 15 X X
89 [ Santa Cruz SLIM Cotoca X X
90 | Santa Cruz SLIM Moantero X X
91 | Santa Cruz SLIM Camiri X X
92 | Santa Cruz SLIM San Julién X X
93 | Santa Cruz SLIM Yapacani X X
94 | Santa Cruz SLIM Raoboré X X
95 | Santa Cruz SLIM Puerto Suérez X X
96 | Beni SLIM Trinidad X X
97 | Beni SLIM Riberalta X X
98 | Pando SLIM Cobhija X X
99 | Pando SLIM Porvenir X X

TOTAL 19 80 48 51

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion recabada y remitida por Oficinas Defensoriales.




Es importante resaltar que, tanto el Registro Unico de
Violencia como el Formulario de Valoracion de Riesgo,
son herramientas sustanciales para el reporte de casos
de violencia de género en el pais y para la aplicacion de
medidas preventivas que permitan salvaguardar la vida de la
victima y de sus familias. La no aplicacién de estas medidas
como herramientas de prevencion y alerta, que puede llevar,
muchas veces a la continuidad de episodios de violencia y en
el peor de los casos al feminicidio.

Parte Especifica

A continuacion se procederd al desglose de la descripcion
de cada uno de los Servicios Legales Integrales que abar-
can la investigacion defensorial, organizados de acuerdo a
pardmteros de ubicacidn, equipo multidisciplinario, infraes-
tructura, equipamiento y aplicacion de Formularios de Re-
gistro Unico de Violencia (RUV) de Valoracién de Riesgo.

DEPARTAMENTO DE CHUQUISACA

En el departamento de Chuquisaca se verificacion trece
SLIMs, de acuerdo al siguiente detalle.

Gohierno Auténomo Municipal de Sucre

Municipio ubicado en la provincia Oropeza. Aplica politicas
encaminadas al cumplimiento de las disposiciones contenidas
en la Ley N° 348, ha constituido equipos diferenciados y
distritalizados compuestos por abogadas, psicélogas y
trabajadoras sociales para la atencion exclusiva de mujeres
en situacion de violencia. Tiene bajo su dependencia seis
SLIMs ubicados en seis de sus ocho Distritos.

SLIM Sucre Distrito N° 1

Este SLIM, ubicado en el Distrito 1 de la ciudad capital,
cuenta con un equipo multidisciplinario para la atencion de
victimas de violencia conformada por tres profesionales de
las areas de psicologia, de derecho y de trabajo social. No
cuenta con Plataforma de Recepcidn y Atencién a Denuncias
y son las profesionales quienes atienden los casos que se
presentan en las oficinas.

La infraestructura con la que cuenta es minima, el
ambiente de 2 m x 2 m es compartido por los profesionales
en derecho y trabajo social, mientras que el gabinete
psicoldgico atiende en el pasillo, lo que no otorga la
privacidad necesaria para atender los casos delicados de
mayor relevancia. No cuenta con ambientes destinados a
nifias, nifios y adolescentes acompafiantes, se observaron
asientos en el patio para los usuarios. El equipamiento para
el desarrollo de sus actividades consta de computadoras,
impresoras, un aparato telefénico y material de escritorio.

No se proporciona los materiales de trabajo oportunamente,
y si la tinta se acaba es el profesional quien gasta su propio
dinero para la impresion de documentos. No cuentan con
servicio de internet.

Se efectla el llenado del Formulario de Riesgo, y es aplicado
en medio fisico y magnético. También se efectta el llenado
del Formulario RUV (Registro Unico de Violencia), tarea que
estd encomendada a la profesional en psicologia.

SLIM Sucre Distrito N° 2

El equipo multidisciplinario de este SLIM consta de cuatro
profesionales: dos del drea juridica y los demas del drea de
psicologia y de trabajo social, ademas de personal de apoyo:
secretaria y un conserje.

La infraestructura consta de tres ambientes: uno destinado
para profesionales de psicologia, trabajo social y una del
area juridica, otro utilizado como sala donde se instald
improvisadamente un escritorio para otro abogado; el
tercero es utilizado como cocina. No existe un ambiente
destinado a nifias, nifios y adolescentes acompafiantes,
debiendo usarse el pequefio espacio del recibidor dotado
de una mesa. Su equipamiento consta de computadoras,
impresoras y teléfono.

El personal sefiala conocer el Formulario de Valoracion
de Riesgo, pero no lo aplica por no contar con internet
conectado al Sistema del Ente Rector; por ello, se utiliza un
formulario proporcionado por el Centro Juana Azurduy de
Padilla que fue adecuado para el llenado correspondiente. El
Formulario Registro Unico de Violencia es utilizado por los
profesionales del SLIM para los casos atendidos.

SLIM Sucre Distrito N° 3

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para
la atencion de victimas de violencia que estd conformado
por cinco profesionales: una psicéloga, un abogado, un
trabajador social y dos personas de apoyo (una auxiliar
juridica y una interna de trabajo sociall.

Su infraestructura cuenta con dos ambientes, uno de ellos
especifico para la atencién de psicologia y en el otro ambiente
trabajan la abogada, la trabajadora social, la auxiliar juridica
y la auxiliar de trabajo social. No existe un ambiente
destinado a nifias, nifios y adolescentes acompafiantes.
Para el desempefio de sus actividades, los funcionarios
cuentan con equipos de computacion, impresora y teléfono.

El personal sefiala que sus acciones son orientadas por el
Protocolo del Centro Juana Azurduy GAVVI (Guia de Atencién
a Victimas de Violencia) por ser adecuado en la practica, no



utilizan el formulario de Valoracién de Riesgo. Si aplican el
formulario “Registro Unico de Violencia” SIPPASE otorgado
por el Ente Rector.

SLIM Sucre Distrito N° 4

El equipo multidisciplinario del Distrito N° 4 lo constituyen
tres profesionales de las &reas psicoldgica, legal y trabajo
social.

La infraestructura de este SLIM consta de un saldn
multifuncional dividido con estantes, vitrinas y muebles que
permiten un espacio individualizado para el area de psicologia,
ademas de un bafio. No se cuenta con ningln espacio
destinado a nifias, nifios y adolescentes acompafiantes. El
equipamiento para el desarrollo de actividades del personal
consta de equipos de computacion, impresora, teléfono y el
material de escritorio necesario.

El personal multidisciplinario aplica el Formulario de
Valoracion de Riesgo, otorgado por el Centro Juana Azurduy
de Padilla y hace uso del Formulario de Registro Unico de
Violencia — RUV del SIPPASE.

SLIM Sucre Distrito N° 5

Cuenta con un equipo multidisciplinario para la atencién
de victimas de violencia que estd conformado por tres
profesionales: una psicéloga, una abogada y un trabajador
social.

Su infraestructura consta de dos ambientes, uno para
el area juridica y otro para el area de psicologia que es
compartido con el area de trabajo social. No se cuenta
con un espacio destinado a nifias, nifios y adolescentes
acompafantes, pero se comparte una sala con la DNA.

El personal cuenta con equipos de computacion, impresoras,
teléfono y el material de escritorio. Aplica el Formulario de
Valoracion de Riesgo otorgado por el Centro SIPPASE, v el
llenado del Formulario de Registro Unico de Violencia esté a
cargo de la psicologa.

SLIM Sucre Distrito N° 6

Dos profesionales componen el equipo multidisciplinario
para la atencion de victimas de violencia de este SLIM, una
persona del drea psicoldgica y otra del area legal.

El SLIM funciona en un ambiente compartido entre las
areas juridica y psicolégica, y no cuenta con ningun espacio
destinado a nifias, nifios y adolescentes acompafiantes.
Para el desarrollo de sus actividades, el personal tiene
asignados equipos de computacion, impresoras, teléfono y
el material de escritorio.

Se aplica el Formulario de Valoracion de Riesgo otorgado
por el SIPPASE, y también el Formulario RUV del SIPPASE
que les fue proporcionado por las instancias competentes
de coordinacién del SLIM.

En sintesis, no todos los SLIMs cuentan con el equipo
multidisciplinario gue minimamente exige la normativa para
la atencion de las denuncias de violencia (un/a psicélogo/a,
abogado/a y trabajador/a social), ninguno de ellos reporta
contar con una Plataforma de Atencion y Recepcion de
denuncias, y s6lo el Distrito 3 indica tener algin personal
de apoyo.

Entre las principales debilidades encontradas en los SLIMs
dependientes de la Alcaldia Municipal de Sucre resalta la
falta de un espacio destinado a nifias, nifios y adolescentes
acompafantes en todos los servicios.

Por otra parte, no todos los Servicios cumplen con el llenado
del Formulario de Riesgo, incluso algunos miembros de los
equipos sefialan no conocer su existencia, incumpliendo
su funcion de “realizar la valoracién de niveles de riesgo y
recomendar la aplicacion de medidas de proteccion”. Cabe
mencionar que el argumento de no contar con servicio de
internet no es suficiente para justificar el incumplimiento del
llenado de los formularios previstos en la norma (Valoracion
de Riesgo y RUV).

Algunas de las oficinas del SLIM, dependientes del
municipio, sefialan deficiencias en la dotacién de material
de escritorio e insumos para el desempefio del trabajo del
equipo multidisciplinario, lo que repercute en el desmedro
de la calidad del servicio que se presta a las victimas de
violencia.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE YAMPARAEZ
SLIM Yamparaez

Ubicado en el municipio de Yamparaez, de la provincia del
mismo nombre, cuenta con un equipo multidisciplinario para
la atencion de victimas de violencia compuesto por dos
profesionales del drea psicoldgica y legal, ademds de una
abogada que es responsable de la Defensoria de la Nifiez
y Adolescencia (DNA). No se cuenta con Plataforma de
Atencién y Recepcion de Denuncia.

Su infraestructura tiene dos ambientes, uno destinado a los
profesionales del area legal (1 DEL SLIM y 1 del DNA) y el
otro a la psicéloga. No cuenta con ningun espacio destinado
a nifios, nifias y adolescentes acompafiantes, pero en caso
necesario se utiliza el ambiente de psicologia. Cuenta con
equipos de computacion y la impresora es compartida con
la abogada de la DNA.



El personal profesional sefiala no conocer el Formulario de
Valoracion de Riesgo y por tanto no lo aplica. Si hace uso del
formulario Registro Unico de Violencia.

El hecho de que el personal profesional del SLIM Yamparéaez
no conozca el Formulario de Valoracion de Riesgo constituye
una debilidad de importancia, ya que se estaria incumpliendo
una de las funciones principales del equipo del SLIM que es la
de “realizar la valoracion de niveles de riesgo y recomendar
la aplicacién de medidas de proteccién’. Por otra parte,
se evidencia que no cuenta con un espacio destinado para
menores acompafnantes de la victima donde puedan esperar
mientras la victima es entrevistada por los miembros del
equipo profesional; es importante sefialar que se debe
cuidar que la victima de violencia pueda relatar los hechos
acaecidos en condiciones de privacidad y confianza para
evitar su revictimizacion.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE TARABUCO
SLIM Tarahuco

El SLIM Tarabuco, dependiente de la Alcaldia del mismo
nombre esté ubicado en la provincia Yamparaez. Cuenta con
un equipo multidisciplinario para la atencion de victimas de
violencia que estd conformado por tres profesionales del
area psicoldgica, legal y trabajo social, ademas de personal
de apoyo: un chofer. No se cuenta con Plataforma de
Atencion y Recepcion de Denuncia.

En cuanto a su infraestructura, cuenta con tres ambientes:
uno destinado al area juridica, otro al &rea de psicologia y
otro a trabajo social. No tiene ningin espacio destinado a
nifias, nifios y adolescentes acompafantes, pero el municipio
cuenta con una casa de acogida donde se resguarda a las
mujeres victimas de violencia y sus hijos e hijas. El personal
cuenta con equipos de computacion e impresora.

No aplican el Formulario de Valoracién de Riesgo porque
dicen no conocerlo. Tampoco hacen uso del formulario de
Registro Unico de Violencia, pero sefialan que utilizan un
formulario propio.

Llama la atencién el hecho de que el personal profesional
del SLIM Tarabuco no conozca el Formulario de Valoracion
de Riesgo porque estd incumpliendo una de sus funciones
principales que es la de “realizar la valoracion de niveles de
riesgo y recomendar la aplicacion de medidas de proteccion”.
Asimismo, la no aplicacién del formulario Registro Unico de
Violencia (RUV) constituye también un incumplimiento de la
norma vigente ya que este formulario permite el registro
de la denuncia en el SIPPASE y alimenta la base de datos
estadistica que lleva el ente rector de la materia que es
el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional,

entorpeciendo la implementacion de las politicas piblicas e
incumpliendo con lo previsto en la Ley N° 348 y el Decreto
Supremo N° 2145.

También se evidencia que este SLIM no cuenta con un espacio
destinado para menores acompafiantes de la victima, donde
puedan esperar mientras la victima es entrevistada por los
miembros del equipo profesional.

GOBIERNO AUTGONOMO MUNICIPAL DE ZUDANEZ
SLIM Zudaiiez

El municipio Zudafez, ubicado en la provincia del mismo
nombre, cuenta con un SLIM que esté dotado de un equipo
multidisciplinario para la atencién de victimas de violencia
conformado por tres profesionales: una psicdloga, un
abogado responsable del SLIM y un abogado responsable
de la DNA, atencion al Adulto Mayor y a las personas con
discapacidad (UMADIS). No se cuenta con Plataforma de
Atencién y Recepcion de Denuncia.

Cuenta con tres ambientes, uno al &rea juridica del
DNA, otro al area juridica del SLIM y el tercero al area
de psicologia. No cuenta con ningln espacio destinado a
nifias, nifios y adolescentes acompafantes, pero en caso
necesario ocupan los ambientes de psicologia. Para el
desarrollo de sus actividades, el personal cuenta con equipo
de computacion e impresora.

El personal multidisciplinario no aplica el Formulario de
Valoracion de Riesgo porque desconoce su existencia.
Tampoco hacen uso del Registro Unico de Violencia, pero
sefialan que utilizan un formulario propio y recaban los datos
gue necesitan, creando un file por cada caso a cargo del
abogado.

Se ha evidenciado que el SLIM Zudéfez no cuenta con el
equipo minimo previsto para la atencion de denuncias
de violencia ya que no cuenta con un o una profesional
en trabajo social. Si bien consideran como parte del
equipo disciplinario a un segundo abogado, éste seria el
responsable de la DNA, de la atencién al Adulto Mayor y
las personas con discapacidad; cabe sefialar que la norma
determina un equipo para la atencién de denuncias de
violencia destinado exclusivamente a esa labor y compuesto
por un/a psicélogo/a, abogado/a y trabajador/a social.

A la carencia identificada se suma que la infraestructura
destinada para el SLIM estd compartida con la DNA vy los
otros servicios. En consecuencia, no se cuenta con un
espacio destinado a los menores acompanantes de la victima
en el que la puedan esperar mientras es entrevistada por
los miembros del equipo profesional.



Respecto a los Formularios, sefalaron desconocer el
Formulario de Valoracién de Riesgo, y no aplican el RUV, lo
que constituye un incumplimiento de la norma vigente, ya
que este formulario permite el registro de la denuncia en el
SIPPASE y alimenta la base de datos estadistica que lleva el
Ente Rector de la materia que es el Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional. Es loable el esfuerzo de los
miembros del equipo de llevar un file personal de cada caso
y el uso de un formulario propio, pero el llenado del RUV
debe realizarse por mandato normativo de la Ley N° 348
y su Decreto Supremo Reglamentario N° 2145 de 14 de
octubre de 2014.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE TOMINA
SLIM Tomina

Este SLIM estd bajo dependencia del municipio de Tomina,
ubicado en la provincia del mismo nombre. La atencion
de victimas de violencia esta a cargo de un equipo
multidisciplinario conformado por tres profesionales: una
psicologa, un abogado y un trabajador social. No se cuenta
con Plataforma de Atencién y Recepcién de Denuncia.

Su infraestructura consta de tres ambientes, de los cuales
uno esta destinado al area juridica y otro es compartido
por el drea de psicologia v trabajo social. No se cuenta
con ningun espacio destinado a nifias, nifios y adolescentes
acompafiantes; pero, en caso necesario comparten el
ambiente destinado a la Unidad de Educacion. El personal
cuenta con equipo de computacion e impresora para el
desarrollo de sus actividades; pero existen falencias en la
provision de material de escritorio.

Sefalan desconocer el Formulario de Valoracion de Riesgo
por lo que no lo aplican, al igual que el formulario de Registro
Unico de Violencia.

En la verificacion defensorial se ha conocido que existen
deficiencias en la dotacién de material de escritorio para el
desempefio del trabajo del equipo multidisciplinario, lo que
repercute en una reduccion de la calidad del servicio que se
presta a las victimas de violencia.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE PADILLA

SLIM Padilla

El municipio de Padilla, ubicado en la provincia Tomina, tiene
bajo su dependencia este SLIM que cuenta con un equipo
multidisciplinario compuesto por dos profesionales en el

area de psicologia y en el area legal.

En cuanto a su infraestructura, cuenta con dos ambientes
que estan destinados uno al &rea juridica y el otro al area

de psicologia. No se cuenta con ningln espacio destinado
a nifas, nifios y adolescentes acompafantes. No se cuenta
con Plataforma de Atencién y Recepcion de Denuncia.

No cuenta con ningln espacio destinado a nifias, nifios y
adolescentes acompafiantes. El personal cuenta con equipo
de computacién e impresora.

Desconocen el Formulario de Valoracién de Riesgo y por lo
tanto no lo aplican; tampoco hacen uso del Registro Unico
de Violencia porque no cuentan con los formularios.

Se ha evidenciado que el SLIM Padilla no cuenta con el equipo
minimo previsto para la atencion de denuncias de violencia
ya que no cuenta con profesional en trabajo social. Es
importante sefalar que la norma determina un equipo para la
atencion de denuncias de violencia destinado exclusivamente
a esa labor y compuesto por un/a psicélogo/a, abogado/a y
trabajador/a social.

GOBIERND AUTGNOMO MUNICIPAL DE VILLA ALCALA
SLIM Alcala

Este SLIM estd bajo dependencia del municipio de Villa
Alcala, ubicado en la provincia Tomina, cuenta con un equipo
multidisciplinario para la atencién de victimas de violencia
gue estd conformado por dos profesionales: una psicéloga
y un abogado.

Su infraestructura consta de dos ambientes destinados uno
al drea juridica y el otro al drea de psicologia vy trabajo
social. No se cuenta con ningun espacio destinado a nifias,
nifios y adolescentes acompanantes.

Para el desarrollo de sus actividades, el personal cuenta
con equipos de computacion (con acceso a internet) e
impresora.

El personal multidisciplinario no aplica el Formulario de
Valoracion de Riesgo porque sefiala no conocerlo, al igual
que el Registro Unico de Violencia. Es importante destacar
que este SLIM cuenta con acceso a internet, lo que cualifica
el trabajo que desarrolla el equipo multidisciplinario.

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE YOTALA
SLIM Yotala

El municipio de Yotala, ubicado en la provincia Oropeza del
departamento de Chuquisaca, ha constituido este SLIM
para la atencion de victimas de violencia con un equipo
multidisciplinario compuesto por dos profesionales en las
areas de psicologia y derecho.



Su infraestructura consta de dos ambientes, uno destinado
al area juridica y otro al area de psicologia. No se cuenta
con ningun espacio destinado a nifias, nifios y adolescentes
acompafantes. Para el desarrollo de las actividades del
personal cuenta con equipos de computacion, impresoras y
fotocopiadora; pero no cuenta con teléfono ni con internet.

El personal multidisciplinario no aplica el Formulario de
Valoracion de Riesgo porque no lo conoce, pero la psicologa
es quien determina el riesgo de la victima. Tampoco hacen
uso del Registro Unico de Violencia; pero sefialan que
utilizan un cuaderno de registro de casos.

Se ha evidenciado que el SLIM Yotala no cuenta con el equipo
minimo previsto para la atencién de denuncias de violencia.

Apesar de que se indica que la profesional psicéloga realizala
labor de determinacion de riesgo, es importante que aplique
el Formulario de Valoracion de Riesgo para la determinacion
de las medidas que sean necesaria en coordinacion con las
instancias pertinentes. Asimismo, ademas de registrar
los casos de violencia en un cuaderno se debe aplicar el
formulario RUV a objeto de alimentar la base de datos del
SIPPASE en el marco de la implementacion de la politica
publica y el correspondiente manejo estadistico.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE MONTEAGUDO
SLIM NMonteagudo

El municipio de Monteagudo, ubicado en la provincia
Hernando Siles, cuenta con un SLIM gue apenas cuenta con
un profesional abogado y comparte con la DNA las labores
de 1 profesional en psicologia; en consecuencia, no cuenta
con Plataforma de Atencién y Recepcién de Denuncia.

La infraestructura del SLIM consta de un ambiente de 5 m x
9 my no cuenta con ningun espacio destinado a nifias, nifios
y adolescentes acompanantes.

El abogado del SLIM no aplica el Formulario de Valoracion
de Riesgo porque sefiala no conocer, tampoco hace uso del
Registro Unico de Violencia.

Se ha evidenciado que este SLIM no cuenta con el equipo
multidisciplinario (compuesto al menos por 3 profesionales:
un/a psicalogo/a, abogado/a y trabajador/a social) que prevé
la ley para la atencion de victimas de violencia; cuentan con
una profesional en psicologia a tiempo parcial ya que la
comparte con la DNA. De ahi la precariedad en el servicio,
llama la atencion el hecho de que el personal profesional del
SLIM Monteagudo no conozca el Formulario de Valoracion
de Riesgo porque estd incumpliendo una de sus funciones
principales que es la de “realizar la valoracion de niveles de
riesgo y recomendar la aplicacion de medidas de proteccion”.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE VILLA VACA GUZMAN
SLIM NMuyupampa

El municipio de Muyupampa, ubicado en la provincia Luis
Calvo, tiene bajo su dependencia un SLIM para la atencion
a las victimas de violencia en razén de género. Para ello
cuenta Unicamente con dos profesionales: un abogado y una
psicdloga; el trabajo de esos profesionales se divide entre
sus funciones en el SLIM compartiendo con sus labores en
la DNA vy la Oficina del Adulto Mayor. Como consecuencia de
esa precariedad, no cuenta con Plataforma de Atencion y
Recepcion de Denuncia.

La infraestructura del SLIM consta de dos oficinas y una
sala de reunién, ademas del pasillo de espera. No cuenta
con ningun espacio destinado a nifias, nifios y adolescentes
acompafiantes.

El personal profesional del SLIM no aplica el Formulario de
Valoracion de Riesgo porque sefiala no conocerlo, tampoco
hace uso del formulario de Registro Unico de Violencia.

DEPARTAMENTO DE LA PAZ

En el departamento de La Paz se realizaron verificaciones
defensoriales en 21 SLIMs, ubicados en las provincias
Murillo, Aroma, Caranavi, Ingavi y Los Andes.

GOBIERND AUTGNOMO MUNICIPAL DE LA PAZ

El municipio de La Paz se encuentra ubicado en la provincia
Murillo. Para fines del presente informe, se reporta
informacién de cuatro SLIMs bajo su dependencia.

SLIM Periférica

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para
la atencion de victimas de violencia que estéd conformado
por tres profesionales en el drea legal, trabajo social y de
psicologia.

La infraestructura con la que cuenta es de tres ambientes:
uno se destina al area juridica, el segundo al area de trabajo
social y el tercero al drea psicolégica. No se cuenta con
un ambiente especial para nifias nifios y adolescentes
acompafantes. Para el desempefio de sus actividades de
los funcionarios, cuentan con equipos de computacion y
comparten la impresora y el teléfono.

El personal multidisciplinario no aplica el Formulario de
Riesgo, por no contar con el mismo, la tarea se realiza
mediante la entrevista social, investigacién que permite
determinar el factor de riesgo. Tampoco aplica el Formulario
de Registro Unico de Violencia, sefialan que se cuenta con



el sistema Lotus en el que se llena los datos relevantes de
los casos.

SLIM Cotahuma

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para la
atencion de victimas de violencia, estd conformado por tres
profesionales en el drea legal, trabajo social y psicologia
(coordinadora).

En cuanto a su infraestructura cuenta con tres ambientes
que se destinan al area juridica, al de trabajo social y al area
psicoldgica. No cuentan con un ambiente especial para nifias
nifios y adolescentes acompafantes. Para el desempefio de
las actividades de los funcionarios se cuenta con equipos de
computacion, impresora y teléfono.

El personal multidisciplinario no aplica el Formulario de
Valoracion de Riesgo porque indica que desconoce sobre
dicho instrumento, y tampoco aplica el formulario Registro
Unico de Violencia; pero, se abren fichas de casos de
acuerdo a la especialidad requerida.

SLIM Centro

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para
la atencién de victimas de violencia, en su estructura,
estd conformado por tres profesionales en las areas de
psicologia, trabajo social y derecho.

Cuenta con un ambiente, dividido por mamparas y vitrinas.
No se cuenta con ningln espacio destinado a nifias,
nifios y adolescentes acompafantes. No se cuenta con la
Plataforma de Atencion y Recepcién de Denuncias; aungue la
trabajadora social es la que tiene el primer contacto con las
personas que vienen. Para el desarrollo de sus actividades,
el personal cuenta con equipos de computacion e impresora
gue se encuentran obsoletos.

El personal multidisciplinario no aplica el Formulario de
Valoracion de Riesgo debido a que alega desconocerlo. Si
aplica el Formulario de Registro Unico de Violencia.

SLIM San Antonio

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para
la atencion de victimas de violencia que estéd conformado
por cuatro profesionales: 1 del drea legal, 1 del drea de
psicologia y 2 de trabajo social.

La infraestructura con la que se cuenta es de tres
ambientes, uno destinado al area juridica, otro al drea de
trabajo social, y el Gltimo al area de psicologia. No cuentan

con un ambiente especial para nifias, nifios y adolescentes
acompafantes.

El personal multidisciplinario no aplica el Formulario de
Valoracion de Riesgo, porgue no lo conoce. Tampoco aplica
el formulario Registro Unico de Violencia (RUV); pero, se
aplica un sistema que retne las mismas condiciones donde
se registran los casos.

Del requerimiento de informacion realizado al Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz se debe sefialar que la
autoridad edil no respondié el cuestionario que le fuera
remitido, por lo que la principal fuente de informacion es
la verificacién defensorial y las entrevistas al personal.
Esa verificacion se hizo en cuatro SLIMs analizando los
siguientes factores: recursos humanos, infraestructura y
equipamiento, ademas de la aplicacion de los formularios de
Valoracién de Riesgo y Registro Unico de Violencia.

Los cuatro SLIMs apenas cumplen con el minimo del
equipo multidisciplinario previsto por la norma para el
funcionamiento de los SLIMs y no reportan contar con
una Plataforma de Atencion y Recepcion de Denuncias.
En cuanto a su infraestructura, ninguno de los SLIMs
cuenta con un espacio destinado a las nifias, nifios y
adolescentes acompafantes de la victima donde puedan
esperar mientras ésta es entrevistada por los miembros
del equipo profesional; lo que es importante cuidar para que
la victima de violencia pueda relatar los hechos acaecidos en
condiciones de privacidad y confianza, evitando un clima que
genere su revictimizacion, lo que podria ocurrir al realizarse
la entrevista en presencia de sus acompafiantes. Sobre
el equipamiento de las oficinas, se ha reportado que los
equipos de computacion con los que cuentan son obsoletos,
siendo importante que los equipos multidisciplinarios tengan
las condiciones para que brinden servicio oportuno y de
calidad a las victimas de violencia que acuden a los SLIMs.

Es de especial preocupacion el hecho de que en ninguno
de los cuatro SLIMs verificados conocen el Formulario de
Valoracion de Riesgo y no lo aplican. En cuanto al formulario
de Registro Unico de Violencia (RUV), sélo uno de los
cuatro SLIMs afirma que lo aplica (el SLIM Centro), de los
demas el SLIM Cotahuma sefiala que no lo aplica, SLIM San
Antonio indica que utiliza otro sistema alternativo y en SLIM
Periférica sefialan que se cuenta con el sistema Lotus en el
gue se llena los datos relevantes de los casos.

Como se sefiald, la importancia de aplicar el RUV radica no
s6lo en que es un mandato legal, sino que es el sistema que
permite el registro de la denuncia en el SIPPASE y alimenta
la base de datos estadistica que lleva el ente rector de la
materia que es el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.



GOBIERND AUTGNOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

Este municipio se encuentra en la provincia Murillo y la
informacion recogida refiere 9 SLIMs, ubicados en los
diferentes distritos de la urbe altefia.

SLIM Distrito 1, Santa Rosa

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para
la atencion de victimas de violencia que estd conformado
por tres profesionales del drea legal, trabajo social y de
psicologia, ademéas de personal de apoyo: una procuradora
y una pasante de trabajo social.

La infraestructura de este SLIM consta de un ambiente
sub dividido, y no cuenta con un espacio destinado para
la atencién de nifias, nifios y adolescentes acompafantes.
El SLIM tiene una Plataforma de Atencién y Recepcién de
Denuncias. Para el desempefio de |as actividades del equipo
multidisciplinario, se cuenta con equipos de computacion,
impresora, teléfono y material de escritorio.

El personal multidisciplinario no aplica el Formulario de
Valoracion de Riesgo porque lo desconoce; si aplica el RUV.

SLIM Distrito 2. Santiago Il

Este SLIM estd ubicado en la zona Santiago Segundo,
carretera a Viacha frente a Taquifia. El equipo
multidisciplinario para la atencién de victimas de violencia
con el que cuenta estd conformado por tres profesionales
del drea legal, de trabajo social y de psicologia, ademas de
una persona de apoyo que es el procurador.

La infraestructura con la que cuenta consta de dos
ambientes sub divididos. No se cuenta con un ambiente
especial adecuado para nifias nifios y adolescentes
acompafantes. Dentro la estructura institucional, se cuenta
con una Plataforma de Atencion y Recepcién de Denuncias.
Para su desempefio, los funcionarios cuentan con equipos
de computacién, impresoras, teléfono celular corporativo y
material de escritorio.

El personal multidisciplinario no conoce el Formulario
de Valoracion de Riesgo y por lo tanto no lo aplica. Por
el contrario, si aplica el Formulario de Registro Unico de
Violencia.

SLIM Distrito 3. Pacajes Caluyo

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para
la atencion de victimas de violencia que estd conformado
por tres profesionales de las dreas legal, trabajo social y
psicologia, ademas de personal de apoyo: una procuradora.

Sobre la infraestructura con la que cuenta este SLIM, estd
constituido por cuatro ambientes, tres que son destinados a
la atencion de las diferentes dreas y una a sala de reuniones.
No se cuenta con un ambiente destinado para nifias nifios
y adolescentes acompafiantes. Dentro su estructura,
si cuentan con Plataforma de Atencién y Recepcion de
Denuncias. Para el desempefio de sus actividades, los
funcionarios cuentan con equipos de computacién, una
impresora, un teléfono celular corporativo y material de
escritorio.

El personal no aplica el Formulario de Valoracion de Riesgo
y s6lo aplica una ficha social. Por otra parte, el equipo
multidisciplinario aplica el Formulario de Registro Unico de
Violencia.

SLIM Distrito 4. Estrellas de Belén

Este SLIM esta ubicado en la zona Estrellas de Belén de la
ciudad de El Alto. Cuenta con un equipo multidisciplinario
para la atencion de victimas de violencia, estd conformado
por tres profesionales del drea legal, de trabajo social y de
psicologia, ademas de contar con una persona de apoyo que
es el procurador.

La infraestructura con la que cuenta consta de cuatro
ambientes, tres de los cuales estan destinados a las
diferentes areas y una para la Plataforma de Atencién y
Recepcion. No tiene un ambiente especial destinado para
nifias, nifios y adolescentes acompafiantes. Dentro de
su estructura cuentan con una Plataforma de Atencién
y Recepcion de Denuncias. Para el desempefio de las
actividades de los funcionarios, cuenta con equipo de
computacion e impresora.

El personal multidisciplinario no conoce el Formulario de
Valoracion de Riesgo y por tanto no lo aplica. El Formulario
de Registro Unico de Violencia si es aplicado en este SLIM.

SLIM Distrito 5. Rio Seco

Ubicado en la Zona de Rio Seco, Distrito 5, este SLIM cuenta
con un equipo multidisciplinario para la atencién de victimas
de violencia, estd conformado por tres profesionales del
area legal, trabajo social y psicologia, ademas de una
persona de apoyo.

Consta de cuatro ambientes. No cuentan con un ambiente
destinado para nifias, nifios y adolescentes acompafiantes.
Dentro su estructura se cuenta con Plataforma de Atencién
y Recepcion de Denuncias. Para el desempefio de sus
actividades cuentan con equipos de computacién, impresora,
teléfono y material de escritorio.



El personal multidisciplinario aplica el Formulario de

Valoracion de Riesgo y también el RUV.
SLIM Distrito 6. Alte Lima

Para la atencion de victimas de violencia cuenta con un
equipo multidisciplinario que estd conformado por tres
profesionales del drea legal, de trabajo social, de psicologia,
ademas de personal de apoyo: procurador.

La infraestructura de este SLIM consta de cuatro ambientes.
No cuenta con un ambiente destinado para nifias, nifios
y adolescentes acompafantes. Para el desempefio de
actividades de sus funcionarios cuenta con equipos de
computacién, impresora, teléfono y material de escritorio.

El personal multidisciplinario no aplica el Formulario de
Valoracion de Riesgo porque lo desconoce; si aplica el
formulario de Registro Unico de Violencia que establece el
SIPPASE.

SLIM Distrito 8. Senkata

SLIM ubicado en la zona de Senkata, Distrito 8 de la
ciudad de El Alto, cuenta con un equipo multidisciplinario
conformado por tres profesionales del drea legal, de trabajo
social y de psicologia.

Su infraestructura consta de dos ambientes, en uno de
ellos se encuentran las oficinas del drea legal y del area
social y el otro esta destinado al area psicoldgica. No se
tiene un ambiente especial destinado para nifias, nifios
y adolescentes acompafantes. Para el desempefio de
sus actividades, los funcionarios cuentan con equipo de
computacion, impresoras y teléfono celular corporativo.

El personal multidisciplinario no conoce ni aplica el Formulario
de Valoracién de Riesgo; sin embargo, conocen y aplican
el formulario de Registro Unico de Violencia, siguiendo el
protocolo del SIPPASE y del GAMEA.

SLIM Distrito 12 (Subalcaldia D-12)

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para la
atencion de victimas de violencia, en su estructura esta
conformado por profesionales del &rea legal, de trabajo
social y de psicologia, ademas del personal de apoyo que
€S un procurador.

Consta de dos ambientes, en el mas grande desarrollan sus
actividades el profesional abogado, la trabajadora social y el
procurador; en el otro se encuentra el drea de psicologia.
No tiene un ambiente especial destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafiantes. Cuentan con una plataforma de
atencion y recepcion de denuncias. Cuentan con equipos de

computacion, impresora, teléfono y material de escritorio.
El personal multidisciplinario no aplica el Formulario de
Valoracion de Riesgo porque lo desconace, sin embargo, si
aplica el Formularios Unico de Violencia.

SLIM Distrito 14 (Zona Bautista Saavedra)

Estd conformado por tres profesionales en las areas de
derecho, trabajo social y psicologia.

No cuenta con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafiantes. Consta de dos ambientes, en
uno desarrolla sus actividades el area legal y el area de
trabajo social; en el otro funciona el drea de psicologia. Para
el desempefio de sus actividades cuentan con equipos de
computacion y comparten impresora.

El personal multidisciplinario no aplica el Formulario de
Valoracion de Riesgo porque lo desconoce, si aplica el
Formulario Unico de Violencia.

El requerimiento de informacion efectuado al Gobierno
Auténomo Municipal de El Alto evidencia que los nueve SLIMs
estan constituidos por equipos multidisciplinarios para
la atencion de denuncias de violencia que estan previstos
por la norma, contando ademas con un procurador como
personal de apoyo. La mayoria de los SLIMs cuentan con
una Plataforma de Atencién y Recepcién de Denuncias. No
obstante, de ello, la debilidad de la infraestructura que se
encontrd es que ninguno de los SLIMs cuenta con un espacio
destinado a las nifias, nifios y adolescentes acompafantes
de la victima donde puedan esperar mientras ésta es
entrevistada por los miembros del equipo profesional. Es de
relevar el hecho de que casi todos los SLIMs cuentan con
servicio telefénico, en algunos casos con celular corporativo.

Es de especial preocupacion el hecho de que en ocho de
los nueve SLIMs verificados en la ciudad de El Alto (salvo
el SLIM Rio Seco) no aplican el Formulario de Valoracion
de Riesgo sefialando que no lo conocen; al no hacerlo estan
incumpliendo una de sus funciones principales que es la de
“realizar la valoracion de niveles de riesgo y recomendar la
aplicacion de medidas de proteccion”.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE ACHOCALLA

SLIM Municipio de Achocalla

Este SLIM cuenta con nueve personas para la atencion
de victimas de violencia, la cual estd conformada por una
trabajadora social, una procuradora y siete personas como

personal de apoyo.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios
y adolescentes acompafiantes. Consta de un ambiente,



donde desarrollan sus actividades el profesional abogado,
la trabajadora social y la recepcién de denuncias. Si cuenta
con Plataforma de Atencién y Recepcion de Denuncias.
Para el desempefio de sus actividades tienen equipo de
computacion e impresora (sélo la plataforma de atencion y
recepcion de denuncias).

El personal del SLIM no aplica el Formulario de Valoracion
de Riesgo porgue lo desconoce, sin embargo, si aplica el
Formulario Registro Unico de Violencia.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE AVO AYD
SLIM Ayo Ayo:

El municipio de Ayo Ayo se encuentra en la provincia Aroma
del departamento de La Paz. Este SLIM cuenta con un
abogado para la atencién de victimas de violencia, el cual
también cumple labores en la DNA.

En infraestructura, este SLIM consta de un ambiente
pequefio (4 m x 3 m), destinado a la atencién de casos
de violencia. No se cuenta con un ambiente especial para
nifias nifios y adolescentes acompafiantes. La recepcion de
denuncias es efectuada por el mismo profesional abogado,
quien tiene asignado un equipo de computacion e impresora
para el cumplimiento de sus funciones.

No se aplica el Formulario de Valoracién de Riesgo (FVR) y
si el RUV para los casos requeridos.

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SICA SICA
SLIM Sica Sica

Ubicado en el municipio de Sica Sica, provincia Aroma,
este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para la
atencién de victimas de violencia que estéd conformado por
tres profesionales: una psicéloga, una trabajadora social y
un abogado.

Su infraestructura consta de dos ambientes, uno de 4 m x 3
m destinado al drea juridica y trabajo social, y otro de 2 m
x 3,70 m destinado al drea de psicologia. No se cuenta con
ningin ambiente destinado a nifias, nifios y adolescentes

acompafantes. Se tienen equipos de computacion e
impresora.
El personal multidisciplinario aplica el Formulario de

Valoracién de Riesgo y el Formulario de Registro Unico de
Violencia.

Se evidencia que este SLIM no cuenta con un espacio
destinado para menores acompafiantes de la victima donde
puedan esperar mientras ésta es entrevistada por los
miembros del equipo profesional.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE PATACAMAYA
SLIM Patacamaya

El municipio de Patacamaya estd ubicado en la provincia
Aroma del departamento de La Paz. Este SLIM, que a su
vez también funciona como DNA, cuenta con un equipo
multidisciplinario para la atencién de victimas de violencia
que estd conformado por tres profesionales: una psicéloga,
una trabajadora social y un abogado, ademas de un
asistente.

En cuanto a su infraestructura, cuenta con un ambiente
dividido por mamparas y no se tiene ningln espacio
destinado a nifias, nifios y adolescentes acompafiantes. El
personal cuenta con equipos de computacion e impresora.

El drea de psicologia se encarga de la aplicacion
del Formulario de Valoracién de Riesgo. El personal
multidisciplinario aplica el uso del Registro Unico de
Violencia desde 2017.

Se ha evidenciado que, si bien el SLIM Patacamaya cuenta
con el equipo minimo previsto para la atencion de denuncias
de violencia, este equipo es compartido con la DNA.

Este SLIM no cuenta con un espacio destinado para menores
acompafantes de la victima.

GOBIERNO AUTGONOMO MUNICIPAL DE CALAMARCA
SLIM Calamarca

Este municipio estd ubicado en la provincia Aroma del
departamento de La Paz. El SLIM cuenta con un profesional
abogado que también realiza labores de la DNA y de servicio
a Personas Adultas Mayores

La infraestructura de este SLIM se reduce a un ambiente
donde también se atiende casos relacionados a SLIM, DNA,
PCD y Adultos Mayores. No se cuenta con ningln espacio
destinado a nifias, nifios y adolescentes acompafiantes.
No se cuenta con la plataforma de atencién y recepcion de
denuncia, la atencién es directa con el profesional abogado.
Para el desarrollo de sus actividades, el profesional cuenta
con equipo de computacion e impresora.

No se aplica del Formulario de Valoracion de Riesgo.
Tampoco se aplica el Registro Unico de Violencia, pero los
casos son registrados en actas. Se indica que en el area
rural desisten del caso.

Se ha evidenciado que el SLIM Calamarca solo cuenta con
un abogado para la atencién de denuncias de violencia, con
la agravante de que ademas es el abogado de la DNA vy
atiende los casos del servicio a personas adultas mayores.



Esto resta eficiencia al trabajo que pueda desarrollar el
mencionado profesional, y en este municipio no se esta
cumpliendo lo previsto en la norma que determina que el
equipo multidisciplinario debe estar conformado para la
atencion de denuncias de violencia debe estar conformado
por un/a psictlogo/a, un/a abogado/a y un/a trabajador/a
social.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNIICIPAL DE VIACHA
SLIM Municipio de Viacha

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario de
cuatro personas para la atencion de victimas de violencia:
dos profesionales del drea de trabajo social y del area de
psicologia, ademas de dos personas de apoyo.

Si cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafantes. Consta de cuatro ambientes en
uno se encuentra la oficina del drea social, el otro ambiente
estd destinado al drea psicoldgica, otro a la plataforma
de atencion y recepcion de denuncias, y un cuarto esta
ocupado por el procurador. Dentro su estructura si cuenta
con plataforma de atencién y recepcion de denuncias. Para
el desempefio de sus actividades cuentan con equipos de
computacion, impresoras, teléfono y material de escritorio.

El personal no se aplica el Formulario de Valoracion de
Riesgo porque lo desconoce, y si aplica el Formularios de
Registro Unico de Violencia. Se advierte que slo se registra
a la victima y no asi al agresor.

Se ha evidenciado que el SLIM Viacha no cuenta con el
equipo minimo previsto para la atencion de denuncias de
violencia, ya que no cuenta con profesional abogado/a.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE LAJA
SLIM Municipio de Laja

Este municipio se encuentra en la provincia Los Andes
del departamento de La Paz. Este SLIM cuenta con una
profesional abogada para la atencion de victimas de
violencia, apoyada por dos pasantes.

La infraestructura con la que cuenta este SLIM se reduce a
un ambiente y no se cuenta con un ambiente destinado para
nifias, nifios y adolescentes acompafantes. El personal fue
dotado de un equipo de computacion e impresora.

No se aplica el Formulario de Valoracion de Riesgo porque
lo desconoce vy si se aplica el formulario de Registro Unico
de Violencia.

Se ha evidenciado que este SLIM no cuenta con el equipo
minimo previsto para la atencién de denuncias de violencia,
sélo cuenta con una profesional abogada.

Es de especial preocupacion el hecho de que la abogada no
conozca el Formulario de Valoracion de Riesgo porque esta
incumpliendo una de sus funciones principales que es la de
“realizar la valoracion de niveles de riesgo y recomendar la
aplicacion de medidas de proteccion”.

A esta debilidad se suma que no cuenta con un espacio
destinado para menores acompafiantes.

GOBIERNO AUTGONOMO MUNICIPAL DE CARANAVI
SLIM Caranavi

Municipio ubicado en la provincia del mismo nombre, este
SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para la atencién
de victimas de violencia compuesto por tres personas: una
abogada, una trabajadora social y una psicéloga.

Consta de dos ambientes y no tiene un espacio destinado
para nifias, nifios y adolescentes acompafiantes. No cuenta
con una plataforma de atencion. El personal fue dotado de
equipos de computacion, impresora, teléfono y material de
escritorio.

No se aplica el Formulario de Valoracion de Riesgo porque
lo desconoce vy si se aplica el formulario de Registro Unico
de Violencia.

DEPARTAMENTO DE COCHABAMBA

En el departamento de Cochabamba se realizaron
verificaciones defensoriales en 18 SLIMs, que se describen
a continuacion:

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE COCHABAMBA
SLIM GAM Cochabamba / Distrito 6

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para
la atencién de victimas: un abogado, una psicéloga y una
trabajadora social.

Cabe mencionar que no cuenta con un ambiente destinado
para nifias, nifios y adolescentes acompafantes, no
obstante, la DNA comparte su parque parvulario con el
SLIM. Cuenta con tres ambientes, uno destinado al area de
trabajo social y psicologia, otro destinado al area legal y otro
destinado a terapias donde desarrollan sus actividades.
Para el desempefio de sus actividades, los funcionarios
cuentan con equipos de computacion, impresoras, internet,
material de escritorio y teléfono.



Los profesionales multidisciplinarios no aplican el Formulario
de Valoracion de Riesgo porque lo desconocen ni tampoco el
formulario de Registro Unico de Violencia, si aplican el RUVI.

SLIM GAM Cochabamba / Distrito 7

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para
la atencion: un abogado, una psicéloga y una trabajadora
social, asi como una asistente legal.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafiantes, y cuentan con dos ambientes,
uno destinado al rea legal de DNA y SLIM vy la otra a las
areas de trabajo social y psicologia donde desarrollan
sus actividades. Para el desempefio de sus actividades,
los funcionarios cuentan con equipos de computacion,
impresoras, internet, material de escritorio y teléfono.

Los profesionales no aplican el Formulario de Valoracion de
Riesgo, tampoco el Registro Unico de Violencia, si aplican
el RUVI.

SLIM EPI SUR

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para la
atencion, estd conformado por nueve profesionales, dos
abogados, tres psicélogos y tres trabajadores sociales,
ademas de una asistente legal.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios
y adolescentes acompafiantes, pero los nifios (as) pueden
acceder al espacio que se encuentra en la DNA. Es de un
ambiente (dividido por mamparas, en nueve secciones),
cada una destinada respectivamente a cada funcionario/a.
Para el desempefio de sus actividades, los funcionarios
cuentan con equipos de computacion, impresoras.

No se reporta la aplicacion del Formulario de Valoracién de
Riesgo ni de Registro Unico de Violencia.

SLIM Jefatura de Departamento GAM

Este SLIM cuenta con catorce puntos de atencidn, todos
cuentan con equipo multidisciplinario para la atencion de
victimas de violencia. En su estructura estd conformado
por profesionales (treinta abogados (as), treinta y cuatro
psicdlogos (as) y veinte trabajadores (as) sociales) y
veintidds funcionarios de apoyo.

Asi también cabe mencionar que si cuentan con un ambiente
destinado para nifias, nifios y adolescentes acompafiantes.
Tiene cinco ambientes y una sala de reuniones donde
desarrollan sus actividades. Para el desempefio de
sus actividades cuentan con equipos de computacion,
impresoras, internet, material de escritorio y teléfono.

Los profesionales multidisciplinarios aplican el Formulario
de Valoracion de Riesgo y el de Registro Unico de Violencia.

SLIM Sub Alcaldia Adela Zamudio

Tiene un equipo multidisciplinario para la atencion
conformado por cuatro profesionales, dos abogados (as),
una trabajadora social y una psicdéloga.

Cuenta con dos ambientes, uno destinado para el responsable
y otro lo comparten las diferentes &reas donde desarrollan
sus actividades. Poseen equipos de computacidn, internet,
impresoras y material de escritorio.

Los profesionales no aplican los Formularios de Valoracion
de Riesgo ni el RUV, pero si se aplica el RUVI.

Cabe mencionar gue no se cuenta con un ambiente destinado
para nifias, nifios y adolescentes acompafiantes.

SLIM GAM Cochabamba / Sub Alcaldia Alejo Calatayud (Villa
México)

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para
la atencién de victimas de violencia conformado por
seis profesionales, dos abogados, dos psicdlogas y dos
trabajadoras sociales, y una asistente legal.

Tiene dos ambientes: uno destinado al area de juridica y
asistente legal, el otro compartido entre las areas de trabajo
social y psicologia. Cuentan con un ambiente destinado
para nifias, nifios y adolescentes acompafantes. Tienen
equipos de computacion, impresoras, internet, material de
escritorio y teléfono.

Los profesionales del equipo multidisciplinario no aplican los
Formularios de Valoracién de Riesgo ni el RUV, solamente
el RUVI.

SLIM Sub Alcaldia Molle (Distrito 4)

Estd conformado por cinco profesionales: dos abogados
(as), dos psicdlogas y una trabajadora social) y una asistente
legal como personal de apoyo.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafiantes y cuentan con dos ambientes,
uno destinado al drea legal y asistente legal, otro destinado
a trabajo social y psicologia. Para el desempefio de
sus actividades cuentan con equipos de computacion,
impresoras, internet, material de escritorio y teléfono.

No aplican el Formulario de Valoracién de Riesgo porque
lo desconocen ni los formularios de Registro Unico de
Violencia, si aplican el RUVI.



Consideraciones generales

Del requerimiento de informacion realizado al Gobierno Au-
ténomo Municipal de Cochabamba, y con la informacién re-
cabada en la verificacién defensorial, se evidencia que los
SLIMs no cuentan con un espacio destinado a las nifias, ni-
fios y adolescentes acompafantes de la victima donde pue-
dan esperar mientras ésta es entrevistada por los miem-
bros del equipo profesional.

Es de especial preocupacion el hecho de que, excepto uno,
ninguno de los SLIMs verificados conocen el Formulario de
Valoracion de Riesgo y no lo aplican; incumpliendo una de
sus funciones principales: realizar la valoracion de niveles de
riesgo y recomendar la aplicacion de medidas de proteccion.
En cuanto al formulario de Registro Unico de Violencia (RUV),
se indica que se aplica el RUVI, lo que debe ser reconducido
porque la importancia de aplicar el RUV radica no sélo en
que es un mandato legal, sino que es el sistema que permite
el registro de la denuncia en el SIPPASE.

GOBIERND AUTGNOMO MUNICIPAL DE QUILLACOLLD

El municipio de Quillacollo se encuentra en la provincia del
mismo nombre, y tiene bajo su dependencia dos SLIMs.

SLIM Quillacollo

Este SLIM tiene un equipo conformado por dos profesionales:
una psicéloga y una trabajadora social. No cuenta con el
minimo del equipo multidisciplinario previsto por la norma
para el funcionamiento de los SLIMs, siendo indispensable
un/a profesional abogado/a para el desarrollo de sus
actividades.

Si cuenta con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafiantes, como parte de un programa
de la FELCV. ElI SLIM y la DNA comparten dos ambientes
de 2x2. Cada profesional cuenta con su propio equipo de
trabajo (en oficinas asignadas), teléfono, internet y material
de escritorio.

Los profesionales multidisciplinarios no aplican el Formulario
de Valoracion de Riesgo, no obstante, si aplican el Registro
Unico de Violencia.

SLIM Quillacollo Desconcentrado

Este SLIM cuenta con quince profesionales en su equipo
multidisciplinario para la atencién de victimas de violencia:
cuatro abogados/as, dos trabajadores/as sociales, cinco
psicdlogos/as, dos pedagogos/as y dos personas de apoyo
en diferentes areas.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafantes, solo una sala de espera. Tiene
diez ambientes: dos para la atencion en el area juridica,
uno al area de psicologia, uno al drea de trabajo social,
uno a jefatura y cinco destinados a diferentes atenciones
donde desarrollan sus actividades. Para su desempefio
cuentan con equipos de computacion, impresoras, teléfono
y material de escritorio.

Los profesionales si aplican el Formulario de Valoracion de
Riesgo vy los formularios de Registro Unico de Violencia.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE TIQUIPAYA
SLIM Tiguipaya

El municipio de Tiquipaya se encuentra en la provincia
Quillacollo, y este SLIM se encuentra bajo su dependencia.
El equipo multidisciplinario para la atencion de victimas de
violencia es de diez profesionales: cuatro abogados/as,
tres trabajadores sociales y tres psicélogos/as; contando
también con dos personas de apoyo: una consultora y un
auxiliar.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafantes y sélo cuentan con una sala de
espera. Tiene tres ambientes, uno destinado al drea legal,
uno al area psicoldgica, y el otro al drea de trabajo social
donde desarrollan sus actividades. Incluye una plataforma de
atencion y recepcion de denuncias. Cuenta con equipos de
computacion, impresoras, teléfono y material de escritorio.

Los profesionales no aplican el Formulario de Valoracion de
Riesgo. Pero si cuentan con el formulario del Manual GAVVI.
El personal multidisciplinario si aplica los formularios de
Registro Unico de Violencia.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE VINTO
SLIM Vinto

El municipio de Vinto se encuentra en la provincia Quillacollo,
y este SLIM se encuentra bajo su dependencia. El equipo
multidisciplinario para la atencién de victimas de violencia
estd conformado por tres profesionales: un abogado, una
trabajadora social y una psicéloga, ademas de dos personas
de apoyo: una asistente legal y una secretaria.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios
y adolescentes acompanantes. Cuenta con dos ambientes
compartidos por las diferentes areas donde desarrollan sus
actividades, y con equipos de computacién, impresoras,
teléfono y material de escritorio.



No aplican el Formulario de Valoracién de Riesgo, porque lo
desconocen, ni tampoco aplican los formularios de Registro
Unico de Violencia. Pero si utilizan el formulario del GAM.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE SIPE SIPE
SLIM Sipe Sipe

El municipio de Sipe Sipe se encuentra en la provincia
Quillacollo, y este SLIM se encuentra bajo su dependencia.
Cuenta con un equipo multidisciplinario para la atencién
de victimas de violencia y la DNA, conformado por tres
profesionales: un abogado, una psicéloga y una trabajadora
social, ademas de una asistente legal.

Las condiciones de infraestructura se reducen a dos
ambientes: uno destinado al drea juridica y area de trabajo
social, y el otro al area de psicologia, que comparte con la
DNA, donde desarrollan sus actividades. No cuentan con
un ambiente destinado para nifias, nifios y adolescentes
acompafantes por lo que se improvisa en el area de
psicologia. Para el desempefio de sus actividades, los
funcionarios/as cuentan con equipos de computacion,
impresoras, internet, material de escritorio y teléfono.

No aplican el Formulario de Valoracién de Riesgo porque
lo desconocen; pero si aplican los formularios de Registro
Unico de Violencia.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE SACABA
SLIM Sacaba

El municipio de Sacaba estd ubicado en la provincia Chapare
del departamento de Cochabamba. Este SLIM cuenta con
veinticinco funcionarios/as en su equipo multidisciplinario
para la atencién de victimas de violencia: siete psicélogos/
as, siete abogados/as, tres trabajadores/as sociales y ocho
como personal de apoyo en diferentes areas.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios
y adolescentes acompafiantes. Muestra un ambiente
destinado al area juridica, uno al &rea de psicologia, uno al
area de trabajo social, y otro a diferentes servicios, donde
desarrollan sus actividades. Tienen equipos de computacion,
impresoras, teléfono y material de escritorio.

Los profesionales del equipo multidisciplinario no aplican el
Formulario de Valoracion de Riesgo porque lo desconocen;
pero si aplican los formularios de Registro Unico de
Violencia.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE CHIMORE
SLIM COSLAM Chimoré

El municipio de Chimoré estd ubicado en la provincia
Carrasco del departamento de Cochabamba. Este SLIM
cuenta con un equipo multidisciplinario conformado por un
abogado, un trabajador social y un psicélogo.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafantes. Cuentan con tres ambientes,
uno para la atencién en el area juridica, uno al drea de
psicologia y otro al &rea de trabajo social, donde desarrollan
sus actividades. Para su desempefio cuentan con equipos
de computacion, impresoras y material de escritorio.

Los profesionales del equipo multidisciplinario no aplican el
Formulario de Valoracion de Riesgo porque lo desconocen;
pero si aplican los formularios de Registro Unico de
Violencia.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE COLOMI
SLIM Defensoria y SLIM Colomi

El municipio de Colomi esta ubicado en la provincia Chapare
del departamento de Cochabamba. Este SLIM cuenta un
equipo conformado por cuatro profesionales, dos abogados/
as, un/a trabajador social y un psicélogo/a.

Cuenta con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafantes. Tiene ademas dos ambientes
compartidos entre el personal de |as diferentes areas, donde
desarrollan sus actividades. Si cuenta con una plataforma
de atencion y recepcion de denuncias. Para el desempefio
de sus actividades cuentan con equipos de computacion e
impresoras.

Los profesionales del equipo multidisciplinario no aplican
el Formulario de Valoracién de Riesgo, y si aplican los
formularios de Registro Unico de Violencia.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE ARANI
SLIM Arani

Este SLIM cuenta con dos profesionales, una abogada y una
psicologa.

No cuenta con un ambiente destinado para nifias, nifios
y adolescentes acompafantes. Su infraestructura es de
un ambiente compartido por las diferentes éreas. Para
el desempefio de sus actividades existen equipos de
computacion, impresoras y material de escritorio.



Los profesionales multidisciplinarios no aplican el Formulario
de Valoracién de Riesgo ni los formularios de Registro Unico
de Violencia.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE CAPINOTA
SLIM Capinota

Este SLIM comparte la atencién con casos de la DNA y
cuenta con un equipo multidisciplinario conformado por tres
profesionales, un abogado, una trabajadora social y una
psicologa.

Su infraestructura es de dos ambientes, uno destinado
al area juridica y el otro compartido entre las areas
de psicologia vy trabajo social. Cuentan con equipos de
computacion, impresoras y material de escritorio.

Los profesionales multidisciplinarios no aplican el Formulario
de Valoracién de Riesgo ni los formularios de Registro Unico
de Violencia.

También se evidencia que este SLIM no cuenta con un espacio
destinado para menores acompafiantes de la victima donde
puedan esperar mientras ésta es entrevistada.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE PUNATA
SLIM Punata

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para
la atencién de victimas de violencia conformado por dos
profesionales, una abogada y una psicéloga. No cuentan
con un ambiente destinado para nifias, nifios y adolescentes
acompafiantes.

Tiene dos ambientes, uno destinado al area juridica y el
segundo al &rea de psicologia. Cuentan con equipos de
computacion, impresoras, internet, material de escritorio
y el teléfono compartidos con la DNA. Los profesionales
multidisciplinarios no aplican el Formulario de Valoracion
de Riesgo porque lo desconocen, ni aplica el formulario de
Registro Unico de Violencia. Pero se utiliza el formulario de
registro del GAM (Punata).

DEPARTAMENTO DE ORURO

GOBIERND AUTGNOMO MUNICIPAL DE ORURD

Este municipio tiene bajo su dependencia quince Distritos
Municipales y cinco Municipios Rurales; una Casa de acogida
y un Refugio temporal para mujeres victimas de violencia.

SLIN GAMO CENTRO

Cuenta con un equipo multidisciplinario de tres profesionales:
una psicologa, una abogada y una trabajadora social, ademas
de un personal de apoyo (asistente de oficina).

No existe ningin ambiente destinado a nifias, nifios y
adolescentes acompafiantes. Respecto a las condiciones
de infraestructura y equipamiento, se cuenta con cuatro
ambientes en los que desarrollan sus actividades. Cuenta
con equipos de computacién e impresora, no cuentan con
internet ni teléfono.

Se cuenta con una Oficina como Plataforma de Atencidn y
Recepcion de Denuncias.

Los profesionales del SLIM no aplican el Formulario de
Valoracion de Riesgo ni los formularios de Registro Unico
de Violencia.

SLIM GAMO NORTE

Cuenta con dos profesionales que conforman el equipo
multidisciplinario, una psicéloga y una abogada.

No existe ningun ambiente destinado a nifias, nifios y
adolescentes acompafantes de la victima de violencia.
Respecto a las condiciones de infraestructura y
equipamiento, se cuenta con dos ambientes, uno de 3x3 m
y otro de 2x1.5 m, donde desarrollan sus actividades, una
oficina general y un gahinete psicoldgico. Se cuenta con dos
equipos de computacion, dos impresoras e internet.

Los profesionales del SLIM no aplican el Formulario de
Valoracion de Riesgo ni los formularios de Registro Unico
de Violencia.

SLIM GAMO SUD

No cuenta con equipo multidisciplinario, sélo cuenta con el
asistente legal, quien orienta sobre el trabajo que se realiza.

No existe ningin ambiente destinado a nifias, nifios y
adolescentes acompafiantes de la victima de violencia, s6lo
el pasillo de espera. Respecto a infraestructura, se cuenta
con tres ambientes donde deberian realizar sus actividades.
Se cuenta con dos equipos de computacion, dos impresoras
e internet.

Los profesionales del SLIM no aplican el Formulario de
Valoracion de Riesgo, no obstante, el asistente del SLIM
aplica el formulario de Registro Unico de Violencia en la
recepcion de la denuncia.



Consideraciones generales

De la informacion verificada en los cuatro SLIMs
dependientes del Gobierno Auténomo Municipal de Oruro
se puede determinar que los ambientes destinados a
nifias, nifios y adolescentes, acompafantes, permiten a las
muijeres victimas cobijar a sus seres queridos (hijas/os,
hermanas/os y familiares), mientras dure su atencion por lo
gue se hace indispensable su implementacion.

El servicio telefénico se hace urgente porque mejoraria la
calidad de la atencion a las victimas de violencia.

Llama la atencién la no aplicacion de los Formularios de
Valoracién de Riesgo y de Registro Unico de Violencia,
por ser un mandato de la normativa y porque apoyan el
trabajo de los SLIMS coadyuvando a contar con un registro
actualizado del SIPPASE.

Es de gran preocupacion que dos de los tres SLIMs
dependientes de la Alcaldia de Oruro, que fueron verificados
por la Defensorfa, no cumplan ni siquiera con el minimo de
miembros del equipo multidisciplinario para la atencion de
denuncias de violencia, haciéndose imprescindible que sean
completados a fin de permitir la aplicacién de la norma y que
se brinde una atencion de calidad a las victimas de violencia.

SLINM GAM CARACOLLO

Este SLIM cuenta con 2 profesionales, un abogado y una
psicologa.

Se cuenta con cuatro ambientes donde desarrollan sus
actividades, uno de 3x3 m, y otro de 2 x1.5 m, una oficina
general y un gabinete psicoldgico. En cuanto a equipamiento,
se cuenta con 4 equipos de computacion y 2 impresoras, no
cuentan con internet y teléfono.

Los profesionales del SLIM no aplican el Formulario de
Valoracién de Riesgo ni los formularios de Registro Unico
de Violencia. No existe ningln ambiente destinado a nifias,
nifios y adolescentes acompanantes.

SLIN GAMO HUANUNI

Elequipo multidisciplinario estd compuesto de tres profesionales,
una psictloga, una abogada y una trabajadora social.

No existe un ambiente destinado a nifias, nifios vy
adolescentes acompafiantes de la victima de violencia. En
cuanto a las condiciones de infraestructura y equipamiento,
se cuenta con un ambiente de 4m x 4m, dividido por un
librero. Cuenta con tres equipos de computacion, tres
impresoras e internet.

Los profesionales del SLIM no aplican el Formulario de
Valoracion de Riesgo ni los formularios de Registro Unico
de Violencia.

DEPARTAMENTO DE POTOSI

GOBIERND AUTGNOMO MUNICIPAL DE POTOSI

El Municipio de Potosi esta ubicado en la provincia Tomas
Frias. Constituido en uno de los primeros municipios en
aprobar una ley municipal para promover acciones de lucha
contra la violencia hacia la mujer. El 29 de mayo de 2015
fue promulgada la Ley Municipal N° 068/2015 denominada
“Ley Integral Municipal de Lucha Contra la Violencia hacia la
Mujer”. Entre sus principales articulos destaca establecer
la institucionalizacion y jerarquizacion de la Direccion de
Género y los SLIMs para brindar una atencién y seguimiento
continuo a los casos de violencia en razén de género.

GOBIERND AUTGNOMO MUNICIPAL DE POTOSI

La verificacion Defensorial fue realizada en cinco SLIMs
dependientes del Municipio de Potosi.

SLIM Zona Central

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario de 9
funcionarios/as: tres profesionales de Derecho, uno de
Trabajo Social, un profesional de psicologia vy otros cuatro
de apoyo.

La infraestructura consta de dos ambientes y un corredor,
uno de los ambientes esta ocupado por el area de psicologia,
otro de los ambientes destinado al &rea juridica, trabajo
social y personal de apoyo. El corredor hace las veces de
sala de espera para las victimas.

No existe ningin ambiente destinado a nifias, nifios v
adolescentes acompafiantes de la victima de violencia, pero
en el mismo ambiente donde se atienden las denuncias hay
un espacio para eso. Para el desempefio de las funciones
del personal, el SLIM cuenta con equipos de computacion
con internet e impresoras, un solo teléfono fijo y el material
de escritorio. Cuentan con un vehiculo que comparten con la
Unidad de Género del municipio.

Los/as profesionales no aplican el Formulario de Valoracion
de Riesgo porque consideran que el SLIM no da medidas
de proteccidn y realizan la valoracion del riesgo. En cuanto
al Formulario Registro Unico de Violencia sefialan que no lo
aplican porque cuentan con un formulario de atencién propio
del SLIM del Gobierno Municipal de Potosi.



SLIM Calvario

El SLIM Calvario cuenta con un equipo multidisciplinario para
la atencion de victimas de violencia que estéd conformado
por cuatro profesionales en las siguientes d&reas: un
profesional en el &rea Juridica, un profesional en psicologia,
un profesional en trabajo social y un personal de apoyo.

Su infraestructura consiste en un ambiente amplio. No
se cuenta con un ambiente especial para nifias, nifios y
adolescentes acompafiantes.

Cuenta con equipos de computacion, 2 impresoras de las
gue una se encuentra en mal estado: la dotacion de material
es muy reducida, no se cuenta con material de difusion, ni
con recursos para el transporte.

El personal multidisciplinario no aplica el Formulario de Valoracion
de Riesgo porque no lo conoce. Tampoco aplican el formulario de
Registro Unico de Violencia; por el contrario, utilizan el formulario
que se trabajo en el SLIM del Gobierno Municipal.

SLIM San Benito

El SLIM San Benito realiza la atencién de victimas de
violencia con un equipo multidisciplinario conformado por
cuatro profesionales en las siguientes dreas: un profesional
en el drea de derecho, un profesional en psicologia, un
profesional en trabajo social, y un personal de apoyo.

Su infraestructura consta de dos ambientes, sin embargo,
no se cuenta con un ambiente adecuado para nifias, nifios y
adolescentes acompafiantes.

El personal multidisciplinario no aplica el Formulario de
Valoracion de Riesgo porque no conocen dicho formulario;
sefialan que se actla en base al protocolo y se deriva a
la Casa de Acogida y al Ministerio Publico para que se
otorguen las medidas de proteccion. Tampoco aplican el
formulario Registro Unico de Violencia; en su reemplazo
utilizan el formulario que se consensuo al interior del SLIM
del Gobierno Municipal.

SLIM Nueva Terminal

El SLIM Nueva Terminal se encuentra en la parte baja de
la ciudad y cuenta con un equipo multidisciplinario para la
atencion de victimas de violencia, conformado por cuatro
profesionales: Un profesional en psicologia, un profesional
en derecho, un profesional de trabajo social y una persona
de apoyo.

Su infraestructura consta de dos ambientes y un corredor.
En uno de los ambientes atiende la responsable junto a la
promotora, y se habilitd un espacio pequefio con juguetes

para los nifios que acompafian a las victimas; el otro
ambiente esta dividido para el trabajo de psicologia y trabajo
social.

No existe un espacio comodo para las victimas y/o sus
familiares, ni existe privacidad para la atencion de los
casos. Para el desempefio de las actividades se cuenta con
dos equipos de computacion, una impresora y un teléfono
fijo para toda la oficina, no se cuenta con acceso a internet.
La dotacion del material de escritorio es regular y no se
cuenta con material de difusion y prevencion.

El personal multidisciplinario no aplica el Formulario de
Valoracion de Riesgo porque no lo conocen, y consideran
gue lo aplican en la Fiscalia. Por otra parte, es aplicado
el formulario Registro Unico de Violencia para los casos
atendidos.

SLIM San Gerardo

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para la
atencion de victimas de violencia que estéd conformado por
cuatro profesionales: un profesional en el drea juridica, un
profesional en el area de psicologia, un profesional en el
area de trabajo social y un personal de apoyo.

En su infraestructura cuenta con cuatro ambientes y un
bafio.

No cuentan con un ambiente especial para nifias, nifios y
adolescentes acompafiantes; pero, en el mismo ambiente
donde se atienden las denuncias, hay un espacio al fondo
para ellos.

Para el desempefio de las actividades se cuenta con 3
equipos de computacién, 2 impresoras y un solo teléfono
fijo para toda la oficina, no se cuenta con internet, y no se
tiene una adecuada dotacion de material.

El personal multidisciplinario no aplica el Formulario de
Valoracion de Riesgo porque sefiala que tiene el Protocolo
del municipio. Sf aplican el formulario Registro Unico de
Violencia.

Consideraciones generales

Realizada la verificacién defensorial de los 5 SLIMs se
pudo determinar que es imprescindible que se cuente con
ambientes destinados a las diferentes dreas para una mejor
y adecuada atencion para evitar la improvisacién de un
corredor como sala de espera para las victimas.

Es de especial preocupacion el hecho de que el personal
profesional no conozca el Formulario de Valoracion de Riesgo
porque estd incumpliendo una de sus funciones principales



que es la de “realizar la valoracién de niveles de riesgo y
recomendar la aplicacion de medidas de proteccion”.
Tampoco aplican el formulario Registro Unico de Violencia
(RUV) en los 5 SLIMs, salvo una excepcion, incurriendo en
incumplimiento de la norma vigente ya que este formulario
permite el registro de la denuncia en el SIPPASE y alimenta
la base de datos estadistica que lleva el ente rector de la
materia que es el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

También se evidencia que este SLIM no cuenta con un espacio
destinado para menores acompafiantes de la victima donde
puedan esperar mientras ésta es entrevistada por los
miembros del equipo profesional; es importante indicar que
se debe cuidar que la victima de violencia pueda relatar los
hechos acaecidos en condiciones de privacidad y confianza
para evitar su revictimizacion.

En la verificacion defensorial se ha conocido que existen
deficiencias en la dotacién de equipos de computacion para
el desempefio del trabajo del equipo multidisciplinario, lo
gue repercute en una reduccion de la calidad del servicio
gue se presta a las victimas de violencia.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE LLALLAGUA
SLIM Llallagua

El Servicio Legal Integral de Llallagua cuenta con personal
multidisciplinario: un profesional en el &rea juridica, un
profesional del drea de psicologia y un personal de apoyo.
No cuenta con una plataforma de atencion y recepcién de
denuncias.

En cuanto al equipamiento, cuenta con equipos de
computacion, impresora, material de escritorio, teléfono e
internet. No cuenta con un ambiente destinado para nifias,
nifios y adolescentes acompanantes.

El SLIM no aplica el formulario “RUV* Registro Unico de
Violencia, para los casos de violencia atendidos. En cuanto
a la aplicacion del “Formulario de Valoracion de Riesgo”
tampoco se realiza.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE UNCIA

SLIM Uncia

El Servicio Legal Integral Municipal Uncia cuenta con
profesionales del area de derecho, del &rea de psicologia
y un personal de apoyo. No cuenta con una plataforma de

atencion y recepcion de denuncias.

Respecto a la infraestructura, cuenta con un sélo ambiente
para desarrollar sus actividades. No tiene un ambiente

destinado para nifias, nifios y adolescentes acompafiantes.
En cuanto al equipamiento, cuenta con equipos de
computacion, impresoras y material de escritorio. No
cuenta con teléfono, tampoco con internet.

En este SLIM se aplica el formulario de Registro Unico de
Violencia “RUV" para casos de violencia atendidos. No se
aplica el Formulario de Valoracion de Riesgo.

DEPARTAMENTO DE TARIJA

GOBIERND AUTGNOMO MUNICIPAL DE TARIJA

Este municipio tiene bajo su dependencia cinco SLIMs,
dos casas de acogida y un refugio, que se describe a
continuacion:

SLIM Tarija

El SLIM de Cercado, cuenta con un equipo multidisciplinario
de 14 profesionales, cinco profesionales en psicologia,
cuatro en derecho, cuatro en trabajo social, ademas del
personal de apoyo que atiende la Cdmara Gessel. Si cuenta
con una Plataforma de Atencion y Recepcion de Denuncias.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafiantes. En cuanto a infraestructura,
cuenta con 13 ambientes. En relacion al equipamiento, se
afirma que todos los ambientes cuentan con equipos de
computacion, como también un software interno de registro
de casos.

El SLIM aplica el Formulario de Valoracion de Riesgo, a
través de sus profesionales en psicologia, quienes evallan
y puntean el nivel de riesgo, como el test de autoestima, y
depresion. Los profesionales del SLIM aplican los formularios
de RUV para los casos de violencia atendidos.

Se evidencia que este SLIM no cuenta con un espacio
destinado para menores acompafiantes de la victima.

SLIM Padcaya

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario de 3
profesionales, un trabajador social, un psicélogo, una
abogada, a la vez este equipo también cumple funciones con
la DNA.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafantes, en cuanto a infraestructura,
se cuenta con 3 ambientes, uno para cada profesional. En
relacion al equipamiento, cuentan equipos de computacion,
internet y teléfono. Si cuenta con una plataforma de atencidn
y recepcion de denuncias



Si aplican el Formulario de Valoracién de Riesgo, a cargo de
la profesional en Trabajo Social y si aplican el formulario de
RUV, para los casos de violencia atendidos.

SLIM Uriondo

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario de 3
personas, un trabajador social, un psicélogo y una abogada,
a la vez este equipo también cumple funciones con la DNA.

Asitambién, cabe mencionar que no cuentan con un ambiente
destinado para nifias, nifios y adolescentes acompafiantes.
La infraestructura con la que cuenta el SLIMs, estd
conformado por 3 ambientes, uno de recepcién, atencion
y otro de terapia. En relacién al equipamiento, se cuenta
con equipos de computacién, impresoras, internet, material
de escritorio y teléfono. Si cuenta con una plataforma de
atencion y recepcion de denuncias

No se aplica el Formulario de Valoracion de Riesgo porque
lo desconoce. El personal multidisciplinario si aplica del
formulario de RUV (SIPPASE).

SLIM Entre Rios

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario, compuesto
en su estructura de 3 profesionales, dos abogadas(o), una
psicdloga. A la vez este equipo también cumple funciones
con la DNA, y no cuentan con trabajadora social.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafantes. Respecto a la infraestructura,
refiere que se cuenta con una sola oficina. Respecto al
equipamiento, responden contar con el mismo, sin embargo,
no se detalla, excepto con teléfono e internet.

Los profesionales del SLIM no aplican el Formulario de
Valoracion de Riesgo, ni los formularios de Registro Unico
de Violencia.

SLIM Bermejo

El SLIM Bermejo cuenta con un equipo multidisciplinario de
9 personas, una psicéloga, un asesor legal: no cuenta con
trabajadora social, pero si 3 promotores sociales; a la vez
este equipo también cumple funciones con la DNA.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafantes. Respecto a la infraestructura,
se cuenta con 7 ambientes, pero no se detallan los mismos.
En cuanto al equipamiento, afirman que si cuentan con el
mismao.

Los profesionales del SLIM no aplican el Formulario de
Valoracion de Riesgo ni los formularios de Registro Unico
de Violencia.

SLIM Yacuiba

Este SLIM se encuentra ubicado en el municipio de Yacuiba,
provincia Gran Chaco del departamento de Tarija. Su
atencion a las victimas de violencia se lleva adelante a través
de un equipo multidisciplinario compuesto por 9 personas:
6 abogadas(o), 2 psicologas (o0s) y 1 trabajador(a) social y
cuatro funcionarios como personal de apoyo. Si cuenta con
una plataforma de atencién y recepcion de denuncias.

En cuanto a infraestructura, tiene 2 ambientes para el
desarrollo de sus actividades.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios
y adolescentes acompafantes. El equipamiento para que
el personal lleve a cabo su trabajo consta de equipos de
computacion.

El equipo de profesionales aplica el Formulario de Valoracion
de Riesgo; pero no aplica el formulario de Registro Unico de
Violencia (RUV), aunque sefialan que se aplica el SIPPASE,
lo que resulta contradictorio.

SLIM Villamontes

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario que esta
conformado por 4 profesionales (dos abogadas/os), una
psicdloga y una trabajadora sociall, y cinco funcionarios
como personal de apoyo. Cuenta con una plataforma de
atencion y recepcion de denuncias.

En cuanto a infraestructura, se cuenta con 3 ambientes
para el desarrollo de sus actividades. El equipamiento con
el que el personal realiza su trabajo consta de equipos de
computacion, impresoras, teléfono e internet y material de
escritorio. Se cuenta con un ambiente destinado para nifias,
nifios y adolescentes acompanantes

El equipo de profesionales aplica el Formulario de Valoracion
de Riesgo; pero no aplica el formulario de Registro Unico de
Violencia (RUV).

SLIM Carapari

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario de
compuesto por 2 profesionales del &rea juridica y de
psicologia, quienes realizan mdltiples funciones. No cuenta
con una plataforma de atencién y recepcion de denuncias.



Respecto a la infraestructura, cuenta con dos ambientes
para la atencién, y no cuentan con un ambiente destinado
para nifias, nifios y adolescentes acompafiantes. En cuanto
al equipamiento, cuenta con equipos de computacion,
impresoras, teléfono, internet y material de escritorio.

El equipo de profesionales sefiala que no aplica el Formulario
de Valoracion de Riesgo; por el contrario, si aplica el
formulario de Registro Unico de Violencia (RUV).

DEPARTAMENTO DE SANTA CRUZ

GOBIERND AUTGNOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ

Este municipio tiene bajo su dependencia quince Distritos
Municipales y cinco municipios rurales SLIM; una casa de
acogida y un refugio. Se describen a continuacion:

SLIM DM 1

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para la
atencion de victimas de violencia, esta conformado por tres
profesionales, un abogado, una psicéloga y trabajador social.

Asi también cabe mencionar que si cuentan con un ambiente
destinado para nifias, nifios y adolescentes acompafiantes.
Desarrolla sus actividades en tres ambientes, y cuentan
con equipos de computacion, internet, teléfono y material
de escritorio.

Los profesionales del SLIM no aplican el Formulario de
Valoracion de Riesgo ni los formularios de Registro Unico
de Violencia, manifestando tener su propio formulario.

SLIM DM 2

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para la
atencion de victimas de violencia, esta conformado por tres
profesionales, un abogado, una psicéloga y un trabajador
social, asi como una persona como apoyo.

Si cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafiantes. Desarrollan sus actividades en
tres ambientes, y poseen equipos de computacion, internet,
teléfono y material de escritorio.

Los profesionales del SLIM no aplican el Formulario de
Valoracion de Riesgo ni los formularios de Registro Unico
de Violencia, manifestando tener su propio formulario.

SLIM DM 3

Estd conformado por tres profesionales, un abogado, una
psicologa y un trabajador social.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafantes. Tiene dos ambientes donde se
desarrollan sus actividades. Si cuenta con una plataforma
de atencion y recepcion de denuncias. Para el desempefio
de sus actividades cuentan con equipos de computacion,
internet, teléfono y material de escritorio

Los profesionales del SLIM no aplican el Formulario de
Valoracion de Riesgo ni los formularios de Registro Unico
de Violencia, manifestando tener su propio formulario.

SLIM DM 4

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para
la atencién de victimas de violencia conformado por
cuatro profesionales, dos abogados, una psicologa y una
trabajadora social.

Tiene un ambiente destinado para nifias, nifios y adolescentes
acompafiantes, ademds de tres ambientes donde
desarrollan sus actividades. Si cuenta con una plataforma
de atencion y recepcion de denuncias. Para el desempefio
de sus actividades, cuentan con equipos de computacion,
internet, teléfono y material de escritorio.

Los profesionales multidisciplinarios si aplican el Formulario
de Valoracion de Riesgo y los formularios de Registro Unico
de Violencia.

SLIM DM 5

Estd conformado por cuatro profesionales, dos abogados,
una psicotloga y una trabajadora social, ademas de dos
personas de apoyo como recepcionista en plataforma de
atencion y recepcion de denuncias.

Si cuenta con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafantes, ademas de cuatro ambientes
donde desarrollan sus actividades. También cuenta con una
plataforma de atencién y recepcion de denuncias y equipos
de computacion, internet, teléfono y material de escritorio

Los profesionales multidisciplinarios no aplican el Formulario
de Valoracién de Riesgo, pero si los formularios de Registro
Unico de Violencia.

SLIM DM 6

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para la
atenciéon de victimas de violencia, estd conformado por
tres profesionales: un abogado, una psicologa y trabajador
social, ademas de una persona de apoyo.

Cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafiantes. Se compone de dos ambientes



donde se desarrollan sus actividades y una plataforma de
atencion y recepcion de denuncias ademas de equipos de
computacion, internet, teléfono y material de escritorio

Los profesionales aplican el Formulario de Valoraciéon de
Riesgo, no obstante, no aplican los formularios de Registro
Unico de Violencia. Sefialan ademds implementar el
formulario de registro municipal.

SLIN D 7

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para
la atencion de victimas de violencia, en su estructura
estd conformado por tres profesionales, un abogado, una
psicologa y trabajador social.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafiantes. Cuentan con tres ambientes
donde desarrollan sus actividades, y con equipos de
computacion, internet, teléfono y material de escritorio

Los profesionales del SLIM no aplican el Formulario de
Valoracién de Riesgo ni los formularios de Registro Unico
de Violencia.

SLIM DM 8

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario conformado
por tres profesionales, un abogado, una psicéloga y una
trabajadora social.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios
y adolescentes acompafantes., y tienen tres ambientes
donde se desarrollan sus actividades. Para su desempefio
cuentan con equipos de computacion, internet, teléfono y
material de escritorio

No aplican el Formulario de Valoracion de Riesgo, ni los
formularios de Registro Unico de Violencia.

SLIM DM 9

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario
conformado por tres profesionales, un abogado, una
psicologa y un trabajador social.

Asi también cabe mencionar gue no cuentan con un ambiente
destinado para nifias, nifios y adolescentes acompafiantes.
En cuanto a las condiciones de infraestructura con la que
cuentan este SLIM es de tres ambientes, y cuentan con
equipos de computacion, internet, teléfono y material de
escritorio

Si se aplica el Formulario de Valoracion de Riesgo ni los
formularios de Registro Unico de Violencia.

SLINM DV 10

Este SLIM cuenta con un equipo conformado por seis
profesionales, tres abogados, dos psicélogas y un trabajador
social.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios
y adolescentes acompafiantes. Tiene seis ambientes donde
desarrollan sus actividades. Si cuenta con una plataforma
de atencion y recepcién de denuncias y con equipos de
computacion, internet, teléfono y material de escritorio.

Los profesionales del SLIM no aplican el Formulario de
Valoracion de Riesgo ni el de Registro Unico de Violencia,
pero si el formulario del municipio.

SLIM DM 11

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario compuesto
por tres profesionales, un abogado, una psicdloga y
trabajador social.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios
y adolescentes acompafiantes. Tiene tres ambientes donde
desarrollan sus actividades. Cuentan con equipos de
computacion, internet, teléfono y material de escritorio.

Los profesionales del SLIM no aplican el Formulario de
Valoracién de Riesgo ni los formularios de Registro Unico
de Violencia, pero si el formulario del SLIM.

SLIN DM 12

Para atencion de victimas cuentan con tres profesionales,
un abogado, una psicologa y una trabajadora social.

Asi también cabe mencionar gue no cuentan con un ambiente
destinado para nifias, nifios y adolescentes acompafiantes.
Desarrollan sus actividades en dos ambientes, y cuentan
con equipos de computacion, internet, teléfono y material
de escritorio.

Los profesionales si aplican el Formulario de Valoracion de
Riesgo, no obstante, no aplican los formularios de Registro
Unico de Violencia.



SLINM D M 13

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario conformado
por tres profesionales, un abogado, una psicéloga y una
trabajadora social.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafantes. Tiene tres ambientes y cuenta
con equipos de computacion, internet, teléfono y material
de escritorio.

Los profesionales aplican el Formulario de Valoracién de
Riesgo vy los formularios de Registro Unico de Violencia.

SLINM DM 14

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario conformado
por tres profesionales, un abogado, una psicéloga y una
trabajadora social.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafantes. Tiene tres ambientes y cuenta
con equipos de computacion, internet, teléfono y material
de escritorio.

Los profesionales no aplican el Formulario de Valoracion de
Riesgo ni los formularios de Registro Unico de Violencia.

SLINM D1 15

Este SLIM cuenta con un equipo de tres profesionales, un
abogado, una psicologa y una trabajadora social.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios
y adolescentes acompafiantes. Tiene dos ambientes para
sus actividades. Para el desempefio de sus actividades
cuentan con equipos de computacion, teléfono y material de
escritorio, no obstante, no cuentan con impresora.

Los profesionales no aplican el Formulario de Valoracion de
Riesgo, pero si aplican los formularios de Registro Unico de
Violencia.

SLIM GAM de Cotoca

Este SLIM cuenta con un equipo conformado por 4
profesionales, dos psicélogos, un abogado y una trabajadora
social.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios
y adolescentes acompafiantes, y tiene 2 ambientes donde
desarrollan sus actividades. Para el desempefio de sus
actividades cuentan con equipos de computacion; pero no
cuentan con teléfono.

El SLIM aplica los formularios de “RUV” Registro Unico de
Violencia, para los casos de violencia atendidos.

En cuanto a la aplicacion del “Formulario de Valoracion de
Riesgo”, el SLIM no responde a la pregunta.

SLIM GAM de Montero

El SLIM Montero cuenta con 4 profesionales, un psicélogo,
dos abogados y una trabajadora social. De la misma forma,
se afirma que el jefe de Unidad también desarrolla el trabajo
de psicélogo, contando con un total de 4 profesionales.

Cabe mencionar gue no cuentan con un ambiente destinado
para nifias, nifios y adolescentes acompafantes. Respecto
a la infraestructura, el SLIM cuenta con 2 ambientes, (uno
grande y el otro ambiente privado para la atencion de la
psicdloga). En cuanto al equipamiento, las oficinas del SLIM
cuentan con equipos de computacién, impresoras e internet
y material de escritorio. No cuentan con teléfono.

Se aplican los formularios de Registro Unico de Violencia,
pero no el Formulario de Valoracion de Riesgo.

SLIM GAM de Camiri

El SLIM Camiri cuenta con 5 profesionales, dos psicélogos,
dos abogados, una trabajadora social, ademés de personal
administrativo (una secretaria, una asistente y una
responsable) para la atencion a las mujeres victimas de
violencia.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafantes. Respecto a la infraestructura,
cuenta con 4 ambientes, (uno para cada profesional del
equipo multidisciplinario). En cuanto al equipamiento, no
responden si las oficinas del SLIM cuentan con equipos de
computacion. Sin embargo, afirman que no se cuenta con
teléfono ni internet.

El SLIM no aplica los formularios de Registro Unico de
Violencia para los casos de violencia atendidos, y en cuanto
a la aplicacion del “Formulario de Valoracién de Riesgo”, el
SLIM no responde a la pregunta.

SLIM GAM San Julian

El SLIM Montero cuenta con personal multidisciplinario de
3 profesionales, un psicélogo, un abogado, una trabajadora
social, contando ademas con un responsable (encargado),
haciendo un total de 4 profesionales.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafantes. Respecto a la infraestructura,
el SLIM cuenta con 3 ambientes para el desarrollo de sus
actividades. En cuanto al equipamiento, cuentan con equipos



de computacion, impresora y material de escritorio. No
cuentan con teléfono ni internet. Cuenta con una plataforma
de atencion y recepcion de denuncias

Los profesionales del SLIM no aplican el Formulario de
Valoracion de Riesgo ni los formularios de Registro Unico
de Violencia.

SLIM GAM de Yapacani

El SLIM Yapacani cuenta con personal multidisciplinario de
3 profesionales, un psicélogo, un abogado, una trabajadora
social, ademds de un responsable (encargado), haciendo un
total de 4 profesionales.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafantes. Respecto a la infraestructura,
el SLIM cuenta con 4 ambientes para el desarrollo de sus
actividades. En cuanto al equipamiento cuentan con equipos
de computacién, impresora y material de escritorio,
no cuentan con teléfono ni internet y si cuenta con una
plataforma de atencién y recepcién de denuncias

Los profesionales del SLIM no aplican el Formulario de
Valoracién de Riesgo ni los formularios de Registro Unico
de Violencia.

SLIM Puerto Suérez

El SLIM Puerto Suarez cuenta con un equipo compuesto por
seis personas: un abogado, un psicélogo y una trabajadora
social, ademas de tres personas de apoyo: un gestor juridico,
un secretario y un personal de limpieza. Lamentablemente,
este equipo de profesionales estd asignado también para la
Defensoria de la nifiez y adolescencia, ademéas de que todos
son consultores y ninguno tiene ftem.

La infraestructura consta de 6 ambientes: una recepcion
Plataforma de Atencién, un &rea social, un area legal, un
area de psicologia, una sala de juego, ademés de dos bafios
y un pasillo de espera; en estos ambientes funcionan los
cuatro servicios ya sefialados. No cuentan con un ambiente
destinado para nifias, nifios y adolescentes acompafiantes.
Para el desarrollo de sus actividades, el equipamiento
cuenta con equipos de computacion, impresora y material
de escritorio. No cuentan con teléfono ni internet.

Los profesionales del SLIM no aplican el Formulario de
Valoracién de Riesgo ni los formularios de Registro Unico
de Violencia.

SLIM Puerto Rohoré

El SLIM Roboré cuenta con un equipo multidisciplinario
para la atencion de las victimas de violencia compuesto por
cuatro personas: tres profesionales de psicologia, trabajo
social y derecho, ademas de una cuarta como personal de
apoyo. Lamentablemente, este equipo multidisciplinario
estd asignado para los 4 servicios: Defensoria de la nifiez
y adolescencia - DNA, SLIM, Personas con Discapacidad
y Adulto Mayor, ademas de que soélo dos tienen item. No
cuenta con una plataforma de atencién y recepcién de
denuncias.

No cuentan con un ambiente destinado para nifias, nifios y
adolescentes acompafantes. Respecto a la infraestructura,
el SLIM cuenta con 5 ambientes para el desarrollo de sus
actividades: una sala de espera donde estan la asistente y
la trabajadora social, un ambiente para archivo, un ambiente
para el &rea lega (no tiene privacidad) un ambiente para
la psicéloga (que es el Unico que tiene privacidad) y un
bafio. En cuanto al equipamiento, cuentan con equipos
de computacion, impresora y material de escritorio. No
cuentan con teléfono ni internet.

Los profesionales del SLIM no aplican el Formulario de
Valoracion de Riesgo, pero si los formularios de Registro
Unico de Violencia.

DEPARTAMENTO DEL BENI

En el departamento del Beni se realizé la verificacion
defensorial en dos SLIMs, uno dependiente de la Alcaldia
de Trinidad, y el otro en la Alcaldia de Riberalta. Sus
caracteristicas se describen a continuacion.

GOBIERND AUTGNOMO MUNICIPAL DE TRINIDAD
SLIM Trinidad

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para la
atencion de victimas de violencia, estd conformado por tres
psicologas, tres abogados, un trabajador social y personal
de apoyo: un técnico, un chofer, un sereno, limpieza y cinco
administrativos.

A pesar de que tiene siete ambientes, no cuenta con
ambientes destinados a nifias, nifios y adolescentes
acompafantes. Respecto al equipamiento, cuentan con
computadoras, impresoras, teléfono y material de escritorio.

El personal multidisciplinario no aplica el Formulario de
Valoracion de Riesgo sefialando que es de aplicacion solo de
la FELCV. No obstante, si aplica el Formulario de Registro
Unico de Violencia.



GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE RIBERALTA
SLIM Riberalta

Este SLIM cuenta con un equipo multidisciplinario para la
atencion conformado por tres profesionales en las &reas de
psicologia, derecho y trabajo social.

La infraestructura del SLIM cuenta con tres oficinas donde
los profesionales realizan sus actividades; no cuenta
con ambientes destinados a nifias, nifios y adolescentes
acompafantes. Respecto al equipamiento cuentan con
computadoras, impresoras, teléfono y material de escritorio;
Pero no cuentan con internet.

El personal multidisciplinario aplica el Formulario de
Valoracion de Riesgo, asi como el Formulario de Registro
Unico de Violencia.

DEPARTAMENTO DE PANDO

En el departamento de Pando se realizd la verificacion
defensorial en dos SLIMs, uno dependiente de la Alcaldia de
Cobhija, y el otro en la Alcaldia de Porvenir. Sus caracteristicas
se describen a continuacion:

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE COBIJA
SLIM Cobija

El Municipio de Cobija, ubicado en la provincia Nicolas
Suérez, tiene bajo su dependencia el SLIM Cobija. Cuenta con
un equipo multidisciplinario para la atencion de victimas de
violencia que esté conformado por cuatro profesionales: una
psictloga, una abogada, un trabajador social y un médico;
cada uno con sus respectivos asistentes. Sus oficinas
constan de seis ambientes: jefatura, secretaria, sala de
espera, area legal, area de psicologia y drea de trabajo
social. Comparte la infraestructura con la Defensoria de la
Nifiez y Adolescencia DNA, por lo que, cuando hay casos que
involucran a menores, se les hace conocer inmediatamente.
Cada profesional cuenta con su propio equipo de trabajo en
sus oficinas asignadas, excepto el teléfono que es de uso
comun.

En este SLIM se aplica el Formulario de Valoracion de
Riesgo, de acuerdo a la gravedad de cada caso, y también
se aplican los formularios de Registro Unico de Violencia
(RUV).

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE PORVENIR
SLIM Porvenir

Ubicado en la provincia Nicolds Suérez del departamento
de Pando, cuenta con un equipo multidisciplinario para la
atencion de victimas de violencia que estd conformado
por tres profesionales: una psicéloga, una abogada y una
trabajadora social.

Sus oficinas constan de un sélo ambiente, y la infraestructura
es compartida con la Defensorfa de la Nifiez y Adolescencia
(DNA), lo que facilita su intervencién cuando los casos
involucran a menores; pero no cuentan con ambientes
destinados a nifias, nifios y adolescentes acompafiantes.
Su equipamiento consiste en un equipo de computacién e
impresora.

En este SLIM se aplica el Formulario de Riesgo vy el equipo
multidisciplinario también aplica el Formulario RUV.



2.4.4 Casas de Acogida y Refugios
Temporales

El Articulo 25 de la Ley N° 348, establece que las Entidades
Territoriales Auténomas, en el marco de sus competencias
y sostenibilidad financiera, tienen la responsabilidad de
crear, equipar, mantener y atender Casas de Acogida y
Refugios Temporales para mujeres en situacion de violencia
en el area urbana y rural, éstas deberan contar con personal
multidisciplinario debidamente capacitado y especializado
en atencidbn a mujeres en situacion de violencia; la
administracion debera disefiar e implementar una estrategia
de sostenibilidad, para lo cual podrén establecerse acuerdos
y convenios intergubernativos e interinstitucionales.

Entre los servicios mds importantes de las Casas de Acogida
y Refugios Temporales, se identifican los siguientes:

e Acoger, proteger y atender de forma gratuita, a muje-
res en situacion de violencia, a sus hijas e hijos y cual-
quier familiar que se encuentre bajo su dependencia y
esté en riesgo, brindar hospedaje y alimentacion.

e  Estimular y promover el empoderamiento de las muje-
res en situacion de violencia, facilitando su acceso a la
educacion, capacitacion laboral y trabajo.

e (Coordinar con los servicios de atencion y los centros
de salud publica y privada, la atencién médica de las
mujeres y sus familiares en situacion de violencia.

e Proporcionar a las mujeres la atencion interdisciplinaria
para su recuperacion fisica y psicoldgica, que les per-
mita participar, de manera gradual, en la vida publica,
social y privada.

e Dar informacion a las mujeres sobre los procedimien-
tos legales, las instituciones que prestan los servicios
interdisciplinarios gratuitos.

Las Casas de Acogida y Refugio Temporal se constituyen en
refugio seguro para las mujeres en situacién de violencia,
por tanto, su localizacién no podréd ser revelada, salvo a
personas autorizadas para acudir a ellos.

Las mujeres, no podran permanecer en estas casas V
hogares mas de tres meses, a menos que por la gravedad
de la violencia sufrida o debido a condiciones especiales
que asi lo justifiqguen por persistir su inestabilidad fisica,
psicolégica o0 una situacion de riesgo, se requiera prolongar
este tiempo, conforme evaluacién interdisciplinaria.

De acuerdo a los datos remitidos por el Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional, se tendria conocimiento de la
existencia de 12 casas de acogida y refugios temporales a
nivel nacional, de los cuales, once dependerian de Gobiernos
Auténomos Departamentales y sélo uno de un Gobierno
Auténomo Municipal.

Cuadroe 47. Reporte de Casas de Acogida a Nivel Nacional

DEPARTAMENTO

DETALLE

LA PAZ

El Servicio Departamental de Gestion Social (SEDEGES) tiene bajo su dependencia al
Centro de Acogida Transitorio para Victimas “Refugio Dignidad”, que cuenta con nueva
infraestructura y desde diciembre de 2017 viene equipadndose de manera paulatina.

Su capacidad alcanza para 50 mujeres con nifios, una sala de pedagogia, en la segunda
planta un ambiente de gimnasia, 3 dormitorios, salas de terapia ocupacional, se cuenta
con un personal en las &reas de trabajo social, medico, psicéloga, dos educadoras,
cocinera, ecénoma y una portera.

Por otra parte, se esta ejecutando el proyecto de “Construccion del Centro Transitorio
para Victimas de Violencia, Trata y Trafico” ubicado en la zona Villa Victoria de La Paz y
se provee su entrega durante la gestion 2018.

Este proyecto se construye sobre una superficie de 50 metros cuadrados y constara de
4 plantas que permitira dar mejores condiciones a una pablacion de alta vulnerabilidad.
Se proyecta que las personas beneficiadas que llegaran de las 20 provincias también
recibirén apoyo legal y psicélogo de un equipo multidisciplinario de profesionales (entre
abogados, trabajadores sociales y psicélogos).




POTOSI

La Gobernacion de Potosi a través de los recursos del IDH, cuenta con una Casa de
Acogida Temporal para victimas de violencia entregada en la Zona de Cantumarca, en la
ciudad de Potosi, que represento una inversion de Bs.2.797.400 la cual fue inaugurada
en noviembre de 2017.

La infraestructura que tiene capacidad para acoger a 32 personas, se ejecuté en 377
dias calendario y cuenta con dos plantas. En la planta baja se encuentra las oficinas para
la aérea administrativa, de seguridad, tratamiento y terapia, de recreacién gimnasio y
los dormitorios; mientras que en la planta alta estan las instalaciones para descanso y
dormitorios.

BENI

El Gobierno Municipal de Trinidad cuenta con una Casa de Refugio Temporal a cargo de
la Secretaria Municipal de Seguridad Publica con la finalidad de promover la igualdad de
oportunidades brindando atencidn legal, psicolégica, social ademas de alimentacion y
alojamiento a beneficio de sectores vulnerables.

ORURO

Se cuenta con una Casa de Acogida a cargo del Gobierno Auténomo Municipal. Por otra
parte, el Gobierno Autonomo Departamental de Oruro a través de la Secretaria Depar-
tamental de Desarrollo Social y Seguridad —Area de Género ,Generacional y familia tiene
proyectado la construccion de Casa de Acogida o Refugio Temporal de Victimas de Vio-
lencia de acuerdo a la asignacion del IDH con la finalidad de brindar ayuda psicolégica 'y
asesoramiento juridico y contar con espacios adecuados para los servicios de admision
,albergue, alimentacién y capacitacion a victimas de violencia.

COCHABAMBA

El Gobierno Auténomo Departamental de Cochabamba a través de la Secretaria De-
partamental de Desarrollo Humano Integral y la instancia técnica departamental de
politica social. SEDEGES implementa una Casa de Acogida con el nombre de “Programa
Esperanza. Esta casa de acogida es un espacio de proteccion , atencion, recuperacion
y capacitacion laboral para las victimas de violencia junto a hijas e hijos, que brinda una
acogida temporal, donde reciben una atencion integral parta lograr cambios temporal,
donde reciben una atencion integral, para lograr cambios en sus vidas que permita su
reintegracion familiar social y laboral.

SANTA CRUZ

El Gobierno Auténomo Departamental de Santa Cruz cuenta con una Casa de Acogida y
Refugio Temporal, que comprende tres ambientes:

e Elprimero contempla el drea de enfermeria y los gabinetes psicoldgicos, socia-
les y legales, el cual conformado por un equipo multidisciplinario de psicélogos,
trabajadores sociales y abogados.

e El segundo ambiente es el refugio temporal que cuenta con siete dormitorios
con capacidad de albergar a 22 mujeres y 7 nifios.

e tercer ambiente estd dedicado al drea de esparcimiento y capacitacion, pues
las mujeres que sean referidas al refugio serdn capacitadas de forma perma-
nente en panaderia, cocina chocolaterfa, ademas de formacién técnica, esto
con el objetivo de empoderar a la mujer para gue logren su autosuficiencia
economica.

Por otra parte, la Gobernacién crucefia cuenta con cuatro Centros de Atencién Integral
a la Mujer y la Familia en los cuales también se brinda atencién psicoldgica, social y
orientacion legal a mujeres en situacion de violencia, ademas de realizar capacitaciones
mediante cursos técnicos y practicos con el objetivo de que pueden generar sus propios
ingresos.




El Gobierno Auténomo Departamental de Tarija cuenta con dos Casas de Acogida Tem-

Casa de Acogida Temporal RENACER. Donde se brinda albergue inmediato, alimenta-
cion, vestimenta (en caso necesariol, atencion en salud e intervencion técnica oportuna
a mujeres victimas de violencia, la cobertura es a nivel departamental.

Centro Vida Digna: a través del convenio con mujeres en accién, en el que SEDEGES
pone la contraparte becas alimenticias. Dicho centro se especializa en atencion de mu-

Ademds cuenta con un Centro Especializado de Prevencion y Atencién Terapéutica (CE-
PAT) y el Centro de Atencion Terapéutica Bermejo (CAT BJO)

Que tiene como objetivo brindar atencion terapéutica y prevencion para disminuir el
indice de violencia sexual de manera sistematica y multidisciplinaria.

Se cuenta con la Casa de Acogida de la Mujer ubicada en la comunidad de Loma Alto,
Municipio de Villa Nueva. La infraestructura demanda una inversion de 999.319,25

Chuguisaca cuenta con una casa de acogida con una capacidad de atencion de 60 per-
sonas. La obra fue realizada por el Gabierno Auténomo Departamental de Chuquisaca

poral en la Provincia Cercado:
TARIJA
jeres en situacion de violencia.
PANDO bolivianos mediante la UPRE.
CHUGQUISACA con el apoyo de recursos nacionales.

Fuente: Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, 2018.

Parte General

Como resultado de la verificacion efectuada por los equipos
de las Oficinas Defensoriales Departamentales y Regionales,
se tiene informacion de Casas de Acogida o Refugios
Temporales ubicadas en los nueve departamentos del pais,
para ello, los factores que se reportan son: Nombre y
ubicacion, descripcion del equipo multidisciplinario con el que
cuenta, descripcion de su infraestructura y equipamiento, si
cuentan con acreditacion para su funcionamiento y si cuenta
con la seguridad para las victimas de violencia y sus hijos
y/0 acompafiantes.

Con relacion a la infraestructura y equipamiento de las
oficinas, existen aln falencias que deben ser resueltas por
los Gobiernos Auténomos Territoriales, al ser su obligacion
el organizar estos servicios y fortalecerlos asignando
presupuesto, infraestructura y personal necesario y
suficiente para brindar una atencion adecuada, eficaz
y especializada.®® Este fortalecimiento incluye desde la
dotacion de letreros de identificacién hasta la provision de
equipamiento para facilitar el trabajo técnico.

Las Entidades Territoriales Aut6nomas tienen la
responsabilidad, establecida por la Ley N° 348, de
crear, equipar, mantener y atender Casas de Acogida y
Refugio Temporal para mujeres en situacion de violencia
en el area urbana y rural, y deberan contar con personal
multidisciplinario capacitado y especializado en atencién a

mujeres en situacion de violencia®® con el objetivo de acoger,
proteger y atender de forma gratuita a dichas mujeres y a
sus hijas e hijos, o cualquier familiar que se encuentre bajo
su dependencia y esté en riesgo.

Para este andlisis se han considerado un total de 19 “Casas
de Acogida y Refugios Temporales” reportadas y distribuidas
en los 9 departamentos del pais. De las mismas, la mitad
aplica la “Guia para la Gestién de Casas de Acogida y
Refugios Temporales” y la otra mitad no lo hace. Entre los
departamentos y municipios que si aplican esta guia estan
Potosi y Pando; en los departamentos que cuentan con mas
de una Casa de Acogida — en distintos municipios - los datos
muestran que algunas de las Casas de Acogida si aplican
una guia de gestion y otras no, estos son los casos de Beni,
Santa Cruz, Sucre y Tarija. En el caso de Oruro, ninguna
de las Casas de Acogida o Refugios temporales aplica este
instrumento de gestion. Considerando a la ciudad de El Alto,
esta cuenta con una Casa de Acogida que tampoco aplica
una Guia de gestién.

20 Ley N° 348, Articulo 50 sobre Servicios Legales Integrales Municipales.

23 Ley N° 348, Articulos 25, 26, 27 y 28 sobre Casas de Acogida y Refugio Temporal.



Cuadro 48. Resumen de la implementacion de Casas de Acogida y Refugio Temporal

Aplicacién de Guia

Autorizacion de Fun-

Administracion

" Dot CASAS DE ACOGIDA Y de Gestion cionamiento
pro. REFUGIO TEMPORAL ] ] Munici-
Si No Si No Deptal.
pal
1 | Chuguisaca Casa‘de acogida y X X X
refugio temporal Sucre
. Casa de Acogida de
2 | Chuquisaca Monteagudo X X X
Casa de acogida y
3 | Chuquisaca | refugio temporal Mu- X X X
yupampa
Casa de Acogida y
4| LaPaz Refugio Temporal “Li- X X X
nea 156"
Casa Interprovincial
5 La Paz - El para Mujeres Victimas . . .
Alto de Violencia Refugio
Dignidad
6 | Cochabamba | “Programa Esperanza” X X X
- | oruro Ca.sauMunlclpal de la . . .
Muijer
8 | Oruro Casa ,fje Acogida Mu- X X X
nicipal” Huanuni
] Casa de acogida “WA-
9 | Potos] SIYNINCHEJ’ X X X
10 | Tarija Casa de la Mujer X X X
11 | Tarija Refuglo temporal Ber- . . .
mejo
12 | Tarija Centro de Acoglda . . ‘
temporal Villamontes
13 | Tarija RefugJo Temporal Ca- . . .
rapari
14 | Santa Cruz Casg de Acogida Ana X X X
Medina
15| Santa Cruz | Refugio Temporal X X X
15 | Beni Refugio Temporal Es- . . .
peranza
Casa de Acogida de la
17 | Beni Muijer y refugio tempo- X X X X
ral de Riberalta
Centro de Atencién
Integral para Mujeres
18 | Pando Victimas de Violencia X X X
Intrafamiliar “CASA DE
LA MUJER”

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion recabada y remitida por Oficinas Defensoriales




En lo relacionado a las condiciones de prestacion de este
servicio, los datos indican que las 19 Casas de Acogida de
todo el pais cuentan con servicios basicos e infraestructura
para su funcionamiento, en este sentido, 11 de ellas tienen
capacidad para albergar a més de 20 personas, 5 Casas
pueden albergar a entre 10 y 20 personas y 3 sdlo tienen
condiciones para albergar a menos de 10 personas. De la
totalidad, 13 Casas de Acogida cuentan con espacios para
capacitacién de mujeres, y 17 de las 19 pueden brindar
atencion legal, médica y psicolégica en sus instalaciones;
las Casas de Acogida de Huanuni — Oruro y Muyupampa —
Sucre no cuentan con este servicio.

Segun la informacién verificada, existen dos variables
que resultan preocupantes, 9 de las Casas de Acogida o
Refugios Temporales aln no cuentan con autorizacién de
funcionamiento, siendo efectivo y reconocido el trabajo de
solamente 10 espacios de acogida y refugio a nivel nacional.
Por otra parte, estos espacios no cuentan con un Servicio
de proteccion que brinde las medidas de seguridad a las
mujeres victimas y sus familias mientras estan hospedadas
en ellos, solo 11 casas de Acogida reportan la existencia
de un sereno (2), un policia (3), seguridad publica (3) o
seguridad privada (1) para salvaguardar la seguridad de las
mujeres 22, y 8 sefialan que no cuentan con ningln apoyo
en seguridad 2, es decir que el 42% de estos servicios no
cuentan con medidas de proteccion para las mujeres que se
refugian en ellas.

Parte Especifica

DEPARTAMENTO DE CHUQUISACA

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE SUCRE

Casa de Acogida — Sucre

El municipio de Sucre cuenta con una Casa de Acogida
ubicada en el Barrio Judicial de la ciudad. El personal esta
compuesto por 15 funcionarios, el equipo multidisciplinario
cuenta con una psicologa, una trabajadora social, un
abogado, personal de apoyo como ser dos técnicos, un
portero, una Secretaria, una recepcionista, un médico
(del municipio), un chofer, una costurera, un maestro de
computacion, una repostera, una maestra de manualidades
y una coordinadora del SLIM.

La infraestructura de la casa consta de ocho habitaciones
multiples por piso, cuatro bafios, un espacio para la

22 En 2 casos las Casas reportan que combinan la seguridad publica con un policia
0 un sereno. (Beni y Tarija)

23 Los departamentos de Beni, Oruro, Tarija, Cochabamba, Potosi y Chuguisaca
presentan mayor vulnerabilidad en cuanto a medias de seguridad en sus Casas de
Acogida y Refugios Permanentes.

preparacion de alimentos (cocina) y tres despensas de
almacenamiento de alimentosa secos y frescos, un comedor,
dos ambientes destinados a la recreacion. Las habitaciones
multiples tienen mobiliario de ocho camas por cada
habitacion mediana y 12 y 13 camas en las habitaciones
grandes. No cuenta con habitaciones especificas destinadas
a nifias, nifios y adolescentes acompafantes por lo que
comparten habitaciones con sus madres.

Sefialan que la base de su acreditacion es el cumplimiento
de la Ley 348. En el tema de seguridad, se cuenta con
monitoreo de camaras de seguridad.

GOBIERND AUTGNOMO MUNICIPAL DE VILLA UACA GUZMAN
(MUYUPAMPA)

Casa de Acogida

En cuanto a su infraestructura, esta Casa de Acogida fue
instalada en el ex Hospital el afio 2013 como consecuencia
de la aprobacion de la Ley N° 348, en esa infraestructura
funciona también el comedor del Adulto Mayor y el Centro
de Educacién Alternativa, su patio estd ocupado por la
Unidad de Mecénica del Gobierno Auténomo Municipal de
Villa Vaca Guzman. Esta bajo dependencia municipal y sus
gastos son asumidos por el Gobierno Auténomo de Villa
Vaca Guzméan (Muyupampa). La Casa de Acogida no cuenta
con un documento que acredite su funcionamiento y no
cuenta con ningln sistema de seguridad.

La Casa de Acogida ocupa una infraestructura de dos
habitaciones, dos bafios; el espacio para preparacion de
alimentos (cocina), despensa y el comedor es compartido
con el programa del Adulto Mayor y no tiene habitaciones
para los hijos acompafantes. El patio es compartido con el
Centro de Educacion de Adultos y la Unidad de Mecanica.
Su capacidad es para un maximo de 10 personas (5 por
habitacion).

La Casa de Acogida no cuenta con equipo multidisciplinario
propio y solo cuenta con una persona voluntaria de apoyo; la
atencion psicoldgica y la legal la realiza el personal del SLIM.
No informan de ninglin programa de apoyo a la reinsercion
laboral

El personal del SLIM Muyupampa que brinda sus servicios
en la Casa de Acogida conoce la Guia para Gestion de Casas
de Acogida y Refugios Temporales que aplica la ONG Sayari
Warmi, la cual aplica en caso de ingreso de la mujer victima
de violencia.



GOBIERND AUTGNOMO MUNICIPAL DE MONTEAGUDO

Casa de Acogida

El Municipio de Monteagudo cuenta con una Casa de Acogida
que acoge, protege y atiende de forma gratuita a mujeres en
situacion de violencia.

La Casa de Acogida estd ubicada en la Calle Bolivar, frente
al Mercado Central de la ciudad de Monteagudo y esta bajo
administracion municipal. EI municipio realiza su control y
supervision mensual. Sefialan contar con un reglamento
aprobado en 2016 pero no tienen documento de autorizacion
de funcionamiento. No cuenta con ningun tipo de sistema de
seguridad.

La Casa de Acogida no tiene infraestructura exclusiva para
ese fin, estd en el mismo inmueble donde se encuentran las
oficinas de la Coordinacién Regional de la Defensoria del
Pueblo. Consta de dos habitaciones con capacidad para un
méaximo de 10 personas acogidas (5 por pieza) y el bafio es
compartido con las oficinas.

La Casa de Acogida no cuenta con personal, el Responsable
del SLIM funge como responsable de la Casa y el personal
que brinda servicios a las mujeres acogidas es el personal
del SLIM (psicélogo y abogado) y la trabajadora social que
ademaés atiende la DNA. No cuentan con médico ni informan
de ningln programa de apoyo a la reinsercion laboral.

Conocen y aplican la Guia para la Gestion de Casas, de
Acogida y Refugios Temporales cuando se presenta una

muijer en situacion de violencia.

DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Se realizo la verificacion defensorial de dos casas de acogida
y refugios temporales en el departamento de La Paz, una en
la ciudad de La Paz bajo dependencia municipal, otro en la
ciudad de El Alto bajo dependencia departamental.

GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL LA PAZ

Casa de Acogida Interprovincial para Mujeres Victimas de
Violencia.

Esta casa de acogida es de propiedad y dependencia del
Servicio Departamental de Gestion Social del Gobierno
Auténomo Departamental de La Paz. Ubicada en la zona
Los Andes, calle Arturo Valle de la ciudad de El Alto, hasta
enero de 2018 era conocida como Centro de Acogida para
Victimas Refugio Dignidad.

La capacidad de la infraestructura es para albergar 30
personas, aunque consideran que podrian albergar hasta 50
personas. Cuenta con 8 habitaciones, 8 bafios, 4 duchas,
4 habitaciones destinadas a hijas e hijos acompafiantes.
Cuenta ademas con una cocina, despensa, comedor y dos
habitaciones destinadas a recreacion y deportes Tiene
una sala de costura con las respectivas maquinas. A
pesar de contar con la infraestructura, la mayoria de los
ambientes no cuentan con equipamiento, la cdmara Gesell
no tiene equipamiento especializado, la sala de costura tiene
maquinas, pero no tiene personal. Los muebles de oficina y
dormitorios son antiguos y viejos. Los insumos en cocina
son limitados y sus cocinas muy antiguas. El consultorio
no cuenta con insumos adecuados, SEDEGES no los
proporciond y se comparten insumos con terapia a mujeres

Cuenta con un equipo multidisciplinario conformado por
profesionales en psicologia (1), trabajo social (2), medicina
(1), que trabajan a requerimiento y por dias. Cuenta también
un Modelo de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia en
Razon de Género en las Familias en el Centro de Acogida
para Victimas Refugio Dignidad

El funcionamiento de este Centro de Acogida esta acreditado
por el SEDEGES en el marco de la Ley Departamental N°
056 de 30 de mayo de 201 y el Decreto Departamental N°
065/2015 de 26 de enero de 2015.

Se cuenta con seguridad privada.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE LA PAZ

Casa de Acogida y Refugio Temporal

Como resultado de la verificacion defensorial se determing
que esta Casa se encuentra ubicada en la calle Chuquisaca,
zona San Sebastidn de la ciudad de La Paz. Cuenta con
17 funcionarios, entre los que se encuentra un equipo
multidisciplinario conformado por profesionales en psicologia
(2, trabajo social (1), un médico del municipio, un abogado,
dos enfermeras, una nutricionista, dos maestras, ademas
del personal de apoyo (técnicos, secretaria, recepcionista,
portero, chofer, entre otros) y el Coordinador. Cuenta con
guardia municipal las 24 horas.

La infraestructura consta de cuatro pisos, teniendo dos
habitaciones por piso, ocho bafios, dos espacios para
la preparacion de alimentos (cocinal, tres ambientes
destinados a despensa, un comedor, dos habitaciones para
hijas e hijos acompafantes y 4 habitaciones destinadas a
recreacion y deportes. Cuenta con cdmara Gesell, sala de
computadoras, espacios de recreacion familiar, reglas de
convivencia, equipamientos sanitarios.



Se considera que su capacidad permite albergar a 40
muijeres con dos nifios cada una de ellas.

Cuenta con la “Linea 156" conocida como la “linea de
emergencia a la violencia 156" que brinda atencion y rescate
a personas victimas de algln tipo de violencia.

Tiene acreditacion del SEDEGES desde enero de 2017 hasta
enero de 2019.

DEPARTAMENTO DE COCHABAMBA

GOBIERNO AUTONONMO DEPARTAMENTAL DE COCHABANMBA

Casa de Acogida y Atencion Integral a NMujeres en Situacién
de Violencia “Esperanza”

Casa de acogida “Programa Esperanza”

El departamento de Cochabamba cuenta con la Casa
de Acogida “Esperanza”, dependiente del SEDEGES del
Gobierno Auténomo Departamental de Cochabamba, que se
encuentra ubicada en el municipio de Quillacollo. Es parte
del Programa de Atencion Integral Esperanza. Su capacidad
de acogida alcanza a 20 mujeres con sus dependientes y su
manejo estd regulado a través de un reglamento interno.
Con relacion al equipamiento, éste es suficiente para los
fines que persiguen.

Esta casa Cuenta con un equipo multidisciplinario
conformado por profesionales del drea psicoldgica, legal y
trabajo social, ademas del personal de apoyo que consta de
cinco educadores, un portero, un agrénomo, una cocinera,
un chofer y una administradora.

En cuanto a la condiciones de infragstructura y equipamiento
cuenta con diez habitaciones, catorce bafios, un espacio
destinado a la preparacion de alimentos (cocinal,una
despensa, un comedor y tres habitaciones destinadas a la
recreacion de deportes.

La casa se encuentra acreditada y es administrada bajo
dependencia del GAD de Cochabamba.

DEPARTAMENTO DE ORURO

En el departamento de Oruro se describen dos casas de
acogida o refugio temporal. La Casa de Acogida o Refugio
Temporal de Oruro que tiene como nombre “Casa Municipal
de la Mujer” y estd ubicada en la ciudad de Oruro y la
segunda es la “Casa de Acogida Municipal” ubicada en la
ciudad de Huanuni. Ambas se describen a continuacion:

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE ORURO

“Casa Municipal de la Mujer”

La casa de acogida no cuenta con equipo multidisciplinario,
son apoyados por el personal multidisciplinario de la DIO y/o
del SLIM donde trabajan cuatro personas, dirigida por una
administradora.

Cuenta con 17 habitaciones, con dos bafios (8 baterias de
bafios), una cocina, una despensa para el almacenamiento
de alimentos, un comedor, tres habitaciones destinadas a
los hijos de las acogidas, dos habitaciones para recreacion,
un patio, (existen 20 camas en el 1er. dormitorio 8 camas,
en el 2do., dormitorio 6 camas y el 3er. dormitorio 6 camas,
las camas son de dos pisos).

La Casa de Acogida Oruro puede albergar entre 20 a 25
personas (al momento de la verificacion existian 2 familias,
estaban acogidas 2 mujeres victimas una con dos hijos y la
otra con un hijo, haciendo un total de 5 acogidos).

Esta casa de acogida, no cuenta con documento de
acreditacion que legalice su funcionamiento.

La casa de Acogida de Oruro no cuenta con personal de
seguridad.

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE HUANUNI

Casa de Acogida Municipal

La casa de acogida no cuenta con equipo multidisciplinario;
son apoyados por el personal multidisciplinario de la DIO o
del SLIM, en la cual trabajan dos personas.

En su infraestructura cuenta con dos habitaciones, dos
bafios, una cocina (precarios), no cuentan con despensa, ni
comedor. No se cuente con ambientes destinados a los hijos
0 acompafantes (duermen en una sola habitacion), su patio
(es de tierra), cuentan con cinco camas por habitacion.

La Casa de Acogida Huanuni, alberga solo a 5 personas (al
momento de la verificacion no se registraban acogidas).

En cuanto a la acreditacién no cuenta con documento para
su funcionamiento; sin embargo, la Administradora de
Huanuni sefala la existencia de una Resolucién de Consejo
Municipal del 2014.

La casa de Acogida de Huanuni no cuenta con un sistema de
seguridad, es decir no tienen extintores, botiquin no otros
sistemas de seguridad.



DEPARTAMENTO DE POTOSI

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE POTOSI

Casa de Acogida “Wasiyninchej”

El Municipio de Potosi cuenta con la Casa de Acogida
“Wasiyninche]” que fue creada el afio 2004 mediante
Ordenanza Municipal N° 005/2004. Esta Casa de Acogida
para mujeres en situacion de violencia, depende de la Jefatura
de Género Generacionales del Gobierno Municipal de Potosi
y es un servicio social especializado, de caracter gratuito,
de proteccion y restitucion de derechos, cuya finalidad es
acoger a mujeres solas o acompafiadas de sus hijas(os)
en situacion de violencia ya sea fisica, sexual, psicoldgica,
econdmica u otra determinada en la Ley N° 348.

La Casa de Acogida “Wasiyninche]” se basa en la Guia
establecida por el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional y cuenta con su “Protocolo de atencién para el
ingreso de victimas de violencia en razén de génera”.

No brinda informacion acerca de la acreditacion y la
seguridad en la Casa de Acogida.

DEPARTAMENTO DE TARIJA

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE BERMEJO

Casa de Acogida “Casa Refugio Temporal”

El municipio de Bermejo cuenta con la Casa de Acogida
denominada “Casa Refugio Temporal”.

Cuenta 2 servidores publicos que trabajan (Coordinadora
y sereno). No cuenta con un equipo multidisciplinario, solo
apoyan el personal del SLIM.

En cuanto a la infraestructura y equipamiento cuenta con 6
ambientes, 2 habitaciones, dos bafios, un espacio para la
preparacion de alimentos (cocina) y un comedor.

Pueden ser acogidas hasta 8 mujeres victimas de violencia
con sus hijos.

Respecto a su acreditacion, solo se cuenta con un convenio
firmado por la alcaldia y el barrio san Bernardo.

Cuenta con un sereno las 24 horas.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE TARIJA

Casa de Acogida “Casa de la Mujer”

La casa de acogida cuenta con 7 servidores publicos
(tres educadoras c/turno de 24 horas, una portera, una
administradora/psicéloga, una Secretaria y un técnico
en terapia ocupacionall. No se cuenta con un equipo
multidisciplinario, solo con una Psicéloga, sin embargo el
SEDEGES atiende a todos los hogares y casas de acogida
con 1 médico, 1 abogado y 1 trabajador social.

En cuanto a la infraestructura y equipamiento cuenta con
42 habitaciones, tres bafios por piso con baterias de 5
inodoros, 3 duchas y 4 lavamanos ademés de un espacio
para la preparacion de alimentos (cocina), 1 despensa de
almacenamiento de alimentos secos frescos, 1 comedor, 1
sala de cunas, 1 sala destinada a recreacion y 1 patio. En la
parte posterior cuenta con un espacio de tierra que sefialan
serd destinada a granja experimental. Se cuenta con 3
camas por habitacion, segin el ingreso de las victimas.

Puede acoger a 15 mujeres victimas de violencia y 13 nifios
acompanantes, sin embargo no se cuenta con equipamiento.

No cuenta con registro de acreditacion.
En cuanto a la seguridad, esta tiene cdmaras de vigilancia.

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE VILLAMONTES

Casa de Acogida Temporal Villamontes - CAT

El municipio de Villamontes cuenta con una Casa de Acogida,
ubicada en la calle Bolivar, carretera a Tarija. El personal
gue brinda servicios esta compuesto de cinco personas, el
equipo multidisciplinario es el del SLIM.

La infraestructura de la Casa consta de ocho habitaciones,
cuatro bafios, un espacio para la preparacion de alimentos
(cocina) y una despensa de almacenamiento de alimentos,
un comedor, ocho habitaciones destinadas a las y los hijos
acompafantes y una habitaciéon destinada a recreacion y
deportes. La capacidad de esta Casa de Acogida es de 64
personas. En ese inmueble también se encuentra el albergue
transitorio del municipio en el que se acoge a victimas de
trata y tréfico.

Cuentan con programas de capacitacion en distintas areas.
Su acreditacion no ha sido aun tramitada. En el tema de

seguridad, cuenta con monitoreo de cdmaras de seguridad,
seguridad publica y Sistema de Alerta Policial.



Su personal indica que no conoce la Guia para la Gestién de
Casas, de Acogida y Refugios Temporales.

GOBIERND AUTONOMO MUNICIPAL DE CARAPARI

Refugio Temporal Carapari

El municipio de Carapari cuenta con un Refugio Temporal
ubicada en la calle 25 de mayo, no tiene equipo
multidisciplinario propio y recibe apoyo de una psicéloga y
un abogado.

La infraestructura del refugio temporal consta de una
habitacion (con 2 camas por habitacion), un bafio por piso,
un espacio para la preparacion de alimentos. La seguridad
con la que se cuenta es Seguridad Publica y Sistema de
Alerta Palicial.

Sefialan que la base de su acreditacion no se cuenta
con la documentacién (no se ha tramitado). En el tema
de seguridad, se cuenta con monitoreo de cémaras de
seguridad.

No cuenta con acreditacion para su funcionamiento.

Su personal conoce y aplica la Guia para la Gestién de Casas,
de Acogida y Refugios Temporales en su trabajo diario.

DEPARTAMENTO DE SANTA CRUZ

GOBIERNO AUTGNOMO DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

Refugio Temporal

El Refugio Temporal cuenta con el equipo multidisciplinario
integrada por dos trabajadoras sociales, dos psicélogos vy
tres abogados), asi como personal de apoyo (responsable,
administradora, chofer, auxiliar técnico en gastronomia, y
una enfermera).

En cuanto a la infraestructura y equipamiento, el Refugio
Temporal cuenta con 8 habitaciones, 5 bafios, 1 espacio
para preparacion de alimentos (cocina), 1 despensa de
almacenamiento de alimentos secos frescos, 1 comedor,
4 habitaciones destinadas a las y los hijos acompafiantes,
2 habitaciones destinadas a recreacion y deportes (patio,
jardines en ambiente natural o techado). Existen 4 camas
por habitacion (catreras).

El Refugio Temporal tiene una capacidad de albergar a 22
mujeres y sus acompanantes.

El refugio temporal responde contar con la acreditacion,
mas no especifica el documento de dicha acreditacion.

Solo se cuenta con extintores y botiquin para la seguridad.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE SANTA CRUZ

Casa de Acogida Municipal “Ana Medina”

La casa de acogida cuenta con el equipo multidisciplinario
correspondiente  a dos trabajadoras sociales, dos
psicdlogos, 2 abogados y personal de apoyo (5 educadoras,
1 coordinadora, 1 chofer, 1 encargado de cocina y 1
enfermera).

En cuanto a la infraestructura y equipamiento, cuenta con
12 habitaciones, 20 bafios, 1 espacio para preparacion
de alimentos (cocina), 1 despensa de almacenamiento
de alimentos secos y frescos, 1 comedor, 3 habitaciones
destinadas a la recreacién y deportes (patio, jardines en
ambiente natural o techado). Cada habitacién cuenta con 1
a 4 camas, es decir se alberga una familia por habitacion.
La falencia es que no existe habitaciones destinadas a las/
los hijos acompafiantes de la victima.

La Casa de Acogida tiene una capacidad de albergar a 18
mujeres y sus acompafantes, llegando a un méaximo entre
mujeres y nifios de 70 personas

De acuerdo a la informacion solicitada en la verificacion
defensorial, la Casa de Acogida responde contar con la
acreditacion, mas no menciona el documento.

Solo se cuenta con extintores y botiquin para la seguridad
de la Casa de Acogida.

DEPARTAMENTO DE BENI

GOBIERND AUTGNOMO MUNICIPAL DE TRINIDAD

Refugio Temporal Esperanza

El Refugio Temporal Esperanza, dependiente del municipio
de Trinidad, estd ubicado en la calle Alberto Reyes Davis N°
96 de la ciudad de Trinidad, compartiendo inmueble con el
SLIM.

La infraestructura consta de dos habitaciones (con 4 camas
por habitacién), un bafio, una despensa y un comedor, no
cuenta con un espacio para acompanantes de las mujeres
en situacion de violencia. El Refugio Temporal tiene la
capacidad de albergar hasta 8 y 10 personas.



Se inform6é que el personal que brinda sus servicios
en el refugio estd conformado por cinco personas: una
administradora, una abogada, una psicéloga, una promotora
y un sereno. Sefialan que a pesar de no contar con médico,
corren con los gastos médicos de la atencion a la mujer en
situacion de violencia.

En cuanto a seguridad sefialan contar con extintores y no asi
con botiquin. La seguridad fisica de la que disponen es solo
la presencia del sereno.

Sefalan contar con un protocolo de atencién y enmarcarse
en la Guia para la implementacion de Casas de Acogida
otorgada por el SIPPASE. No cuentan con autorizacién de
funcionamiento.

Sefialan contar con seguridad publica de los guardias
municipales.

La informacién recabada en la verificacion defensorial fue
solo del testimonio de la Administradora del Refugio debido a
gue no se permitio el ingreso a los ambientes argumentando
proteccion a la mujer en situacion de violencia que se
encontraba en el lugar.

GOBIERNO AUTGNOMO MUNICIPAL DE RIBERALTA

Casa de Acogida de la Mujer y refugio temporal de Riberalta

En la ciudad Riberalta, departamento del Beni, se encuentra
esta casa de acogida y refugio temporal, ubicada en el
Barrio 25 de marzo, en la calle Pablo Oyola entre Simdn
Bolivar y 6 de Agosto.

La manutencién de esta Casa ha sido concertada mediante
un convenio entre el Gobierno Municipal de Riberalta y el
Gobierno Departamental del Beni por el que la alimentacion
es asumida en un 50% por la Gobernacion y un 50% por la
Alcaldia; pero este acuerdo no se cumple.

Cuenta con un equipo multidisciplinario a la cabeza de la
psicopedagoga (el Unico personal con item de trabajo social)
gue tiene asignada la responsabilidad de la Coordinacién. El
equipo estd compuesto por un abogado, una psicopedagoga,
una psictloga, una enfermera, un médico, los demas con
contrato por tres meses lo que genera inestabilidad. A
pesar de que el municipio comprometid la contratacion de
personal de cocina, esto no se concretd y en las ocasiones
en las que las victimas vinieron a la Casa, el personal gasto
de su dinero para lograr su alimentacion.

La infraestructura consta de seis habitaciones y ocho bafios
con duchas (a pesar que se tiene dificultades en la provision
de agua en el inmueble), asi como de una cocina capacidad

de esta Casa es de 24 personas incluyendo sus nifios, de
acuerdo al nimero de camas existente; pero no existen
habitaciones para los acompafiantes. También cuenta con
tres ambientes para la capacitacion de las victimas de
violencia: un taller de costura, una panaderia, y un taller de
manualidades, completamente equipados pero sin materia
prima; por ello, las mujeres que desea capacitarse deben
comprar su propio material.

El personal desconoce si se tiene normativa de
funcionamiento, en cuanto a Reglamento éste fue elaborado
por el personal y remitido a la Secretaria de Desarrollo
Humano pero no ha sido aprobado aln con la resolucion
correspondiente.

La Casa de Acogida no cuenta con seguridad fisica ni publica
ni privada.

DEPARTAMENTO DE PANDO

En el departamento estan dos Casas de Acogida o Refugio,
una ubicada en la capital del departamento Cobija (bajo
dependencia departamental) y la otra en Porvenir (bajo
dependencia municipall.

GOBIERNO AUTGNOMO DEPARTAMENTAL DE PANDO

Casa de Acogida - Centro de Atencién para Mujeres Victimas
“Casa de la Mujer”

La Gobernacion de Pando cuenta con la casa de acogida
Centro Integral para Mujeres Victimas de Violencia
Intrafamiliar “Casa de la Mujer”, ubicada en la ciudad de
Cobija, en el barrio 27 de Junio (ex Cacique) y que se
encuentra bajo dependencia del Gobierno Departamental.
Cuenta con un equipo multidisciplinario de ocho funcionarios:
una psicologa, una trabajadora social, un abogado, un técnico
en recepcion y registro, un técnico en terapia ocupacional,
ademaés el personal de apoyo (tres personas).

En cuanto a condiciones de infragstructura y equipamiento,
cuenta con tres habitaciones (con seis camas por habitacion),
dos bafios, un espacio para la preparacién de alimentos
(cocina), despensa de almacenamiento de alimentos secos
frescos y un comedor, ademas de una habitacién destinada
a la recreacion y deportes (patio) y jardines en ambiente
natural o techado. Entre sus falencias se evidencid que
no existen habitaciones destinadas a las nifias, nifios y
adolescentes y acompafiantes. Pese a ello, consideran que
puede acoger a 15 mujeres y a sus dependientes los cuales
varian de 1 a 4 hijos por mujer.



La Casa de Acogida funciona en el marco de la Ley N° 348, no
contando con ningln otro tipo de permiso de funcionamiento
ni acreditacion. Cuentan con su propio Manual de Funciones
y Funcionamiento de la Casa, ademéds de contar con su
propio Protocolo de atencion desde abril de 2018. Sefialan
contar con la seguridad de dos policias, las 24 horas del dia.

2.5 COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL PARA LA
ATENCION Y PROTECCION DE
MUJERES EN SITUACION DE
VIOLENCIA

El Protocolo y ruta critica interinstitucional para la atencién
y proteccién a victimas en el marco de la Ley N° 348
sefiala que la “(...) atencién y proteccién a las victimas
de los delitos arriba mencionados, se constituye en una
labor interdisciplinaria e integral a cargo de instituciones
plblicas y privadas que protegen los derechos de las
PErsonas que Se encuentran en situacién de violencia; en
consecuencia, la articulacion y coordinacién de funciones
entre estas instituciones se considera una tarea apremiante
e imprescindible para otorgar una atencién sistémica,
diferenciada y especializada para victimas que se convierten
en altamente vulnerables, relegadas y revictimizadas” 2.

Es asi que el citado Protocolo tiene el objetivo de unificar
procedimientos enmarcados en la normativa vigente para la
articulacion y coordinacion de funciones interinstitucionales
en la atencion, proteccién y reparacion de derechos de
las victimas de delitos previstos en el marco de la Ley N°
348, independientemente de su género, evitando la re-
victimizacion vy la duplicidad de esfuerzos.

En ese entendido, considerando que uno de los desafios
de la integralidad del modelo asumido por la Ley N° 348 y
que a partir del Protocolo y Ruta Critica Interinstitucional
se establecieron procedimientos para lograr la coordinacion
y articulacion interinstitucional que permitan una atencion
idénea, oportuna y &gil para la restitucion de los derechas
vulnerados de las mujeres en situacion de violencia, se
consideré como un aspecto fundamental, conocer el
grado de coordinacién y articulacién de las instituciones
competentes que prestan servicios a mujeres en situacion
de violencia, asi como sus avances y dificultades para lo
cual fueron desarrollados talleres interinstitucionales, en
los cuales fueron presentados los siguientes problemas:

24 Protocolo y ruta critica interinstitucional para la atencién y proteccion a victimas
en el marco de la Ley N° 348: Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida
Libre de Violencia, pagina 25.

Las y los participantes del taller departamental de La
Paz identificaron que la falta de instrumentos uniformi-
zados o que permitan una coordinacién Interinstitucio-
nal, sefialando que por ese motivo, los niveles de coordi-
nacién es minima, no se genera una sinergia de atencion
y proteccion comdn lo que muchas veces revictimiza las
mujeres afectadas.

En el taller departamental de Oruro, las y los partici-
pantes develaron que la mayor parte de los servicios
sociales de atencién y proteccién no hacen uso de un
manual de funciones o protocolo de atencion. Por con-
siguiente, cada funcionario (o servicio) tiene criterios
propios sobre los procedimientos de atencion de casos.
A pesar de que algunas instituciones afirman contar con
protocolo de atencién estos no son de conocimiento de
sus equipos de trabajo.

Las y los participantes del taller de Pando sefialaron que
es importante contar con capacitaciones a los profesio-
nales gue se encuentran inmersos en esta tematica, en
especial en la atencion de casos de victimas de violen-
cia, asi como también en el manejo adecuado de los
protocolos de atencion enmarcados en la Ley N° 348.

En el taller departamental de Pando, se identificd que en
las provincias no se estaria dando cumplimiento al Pro-
tocolo y Ruta Interinstitucional de Atencién a Mujeres en
Situacion de Violencia, debido a la falta de coordinacion
entre la FELCV, SLIMs y Ministerio Publico.

Las y los participantes del taller departamental de Co-
chabamba detectaron que no existe una implementacion
uniforme de los estadndares minimos internacionales de
atencion y proteccion a Victimas de Violencia en Razdn
de Género, ademas de no existir un procedimiento cla-
ro y parejo de seguimiento y cumplimiento de medidas
de proteccion. En algunos casos, existe dificultad de
coordinacién entre SLIM y Ministerio Publico con FEL-
CV, va que este servicio no estarfa cumpliendo con el
acompafamiento a las mujeres en situacion de violencia
y la falta de uniformidad de criterios en la elaboracién
de informes psicoldgicos realizados por personal de los
SLIMs, en algunos casos se adjuntan informes prelimi-
nares, en otros abordajes psicolégicos o sélo entrevis-
tas informativas.

En el taller departamental de Potosi las y los partici-
pantes sefialaron que si bien existen protocolos para la
atencion a victimas de violencia, conforme lo sefiala la
Ley N° 348, no son aplicados por todas las institucio-
nes, pues como en el caso del municipio, cuenta con su
propio protocolo, a ello, se suma el constante cambio
y/0 rotacién de recursos humanos.



- Lasy los participantes del taller departamental de Chuquisaca las y los participantes sefialaron que La mayoria de los
servicios involucrados en la Ruta Critica Interinstitucional para la Atencién y Proteccion a Victimas en el marco de la
Ley N° 348,como ser FELCV, SLIMs, Casas de Acogida, IDIF y Ministerio Plblico no cuentan con personal sensibilizado
en la atencién a mujeres victimas de violencia, no obstante se pudo identificar que se hicieron esfuerzos en otorgar
el equipamiento e infraestructura adecuada para el funcionamiento de los mismaos, bridando atencion gratuita a las
mujeres que acuden a los servicios.

- El nivel de coordinacién entre las instituciones responsables de adoptar acciones que contribuyan a erradicar los indi-
ces de violencia contra la mujer es exiguo, agravando esta situacion la falta de institucionalizacion y alta movilidad de
los funcionarios que desconocen los protocolos que deben aplicarse para cumplir los requerimientos sefialados en la

normativa.
Cuadro 49. Resumen Talleres Departamentales
Dpto. | Fecha /lugar Participantes Principales preocupaciones y recomendaciones
04 de mayo SLIM Sica Sica / SLIM |- Enlos municipios rurales existen dificultades de aplicacion de la Ley
de 2018. Patacamaya / SLIM Ayo| N° 348 debido a que no se cuenta con equipos multidisciplinarios

La Paz

Auditorio “Ana
Maria Romero
de Campero”
de la Oficina
Nacional de la
Defensoria del
Pueblo

Ayo / SLIM Calamarca /
Ministerio Publico / IDIF
/ Fiscalia Dptal. de La
Paz /Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz
— Direccién de la Instancia
Técnica de Politica Social
y Responsable de Casas
de Acogida o Refugio
Temporal para Mujeres
Victimas de Violencia /
Casa de Acogida y Refugio

Temporal  “Dignidad” /
FELCV La Paz /Ministerio
de Justicia - Sistema
Integrado de  Justicia
Plurinacional (SIJPLU)
/ SEPDAVI / Direccién

Municipal de la Plataforma
de  Atencién Integral
a la Familia /Gobierno
Auténomo Municipal de El
Alto -Servicio Legal Integral
Municipal /ONG “Contexto”.

completos; las autoridades desconocen la problematica, por lo que
no destinan recursos econdmicos para el fortalecimiento de los
SLIMs. Por tanto, la diferencia entre la atencion del rea rural y
urbana es abismal. Existen municipios que no cuentan con SLIMs.

En los municipios rurales la pobreza y la desigualdad, asi como
el machismo, se constituye en un obstaculo para la aplicacion de
la Ley N° 348. Por ejemplo, las autoridades originarias estarian
promoviendo la conciliacién en hechos de violencia, violacion y otros.

En referencia a la coordinacion interinstitucional, no solamente debe
circunscribirse a la realizacion de talleres de prevencion, sino que
exista una mayor comunicacion interinstitucional que implique el
intercambio de conocimientos, experiencias, dificultades, aciertos y
saberes para una mejor atencion y proteccion a las victimas.

Las instancias aplican sus propios protocolos, modelos o guias de
atencion y recepcion de casos. No hay instrumentos uniformizados
0 que permitan una coordinacién Interinstitucional. Por lo que
los niveles de coordinacion interinstitucional para la Atencién y
Proteccion de Mujeres Victimas de Violencia es casi minima y cada
institucion tiende a actuar en el marco de sus lineas y no se genera
una sinergia de atencién y proteccion comdn lo que muchas veces
re victimiza a las mujeres afectadas.

El “cuello de botella” para el ingreso de las denuncias 0 casos que
presentan los SLIMs o la FELCV son las exigencias estrictas del
Ministerio Pdblico para recibir la denuncia.

De acuerdo a una posicién consensuada y unanime del Ministerio
Publico, Servicios Legales Integrales, Gobernacidn y Fuerza Especial
de Lucha contra la Violencia, no se cuenta con presupuestos
suficientes para la atencién y proteccion de mujeres victimas de
violencia.

- Es fundamental reforzar, sensibilizar y capacitar constantemente
sobre el Buen Trato a Mujeres en Situacién de Violencia.




Oruro

02 de mayo de
2018

SEDES, GAM Caracollo, SEP-
DAVI, FELCV, SLIM Huanuni,
Organo Judicial, GAM Oruro,
Casa de Acogida, TDJ, Palicia
Boliviana, FELCV Caracollo,
SLIM  Caracollo, COSLAM,
Refugio, DNA, SLIM, FELCV
Oruro, IDIF Ministerio Publico,
FELCV Oruro,

- La mayor parte de los servicios sociales de atencion y proteccion no
hacen uso de un manual de funciones o protocolo de atencion. Por
consiguiente, cada funcionario (o servicio) tiene criterios propios
sobre los procedimientos de atencién de casos. A pesar de que
algunas instituciones afirman contar con protocolo de atencidn
estos no son de conocimiento de sus equipos de trabajo.

Si bien existe una casa de acogida en el municipio de Huanuni, sus
condiciones son precarias, por lo que los municipios del &rea rural
estan incumpliendo con la Ley N° 348. Debiendo incidirse en que los
municipios de Oruro cumplan la ley y construyan e implementen sus
casas de acogida en favor de las mujeres en situacion de violencia.

Especializar al personal de la FELCVs entemas propios a la proteccion
de mujeres victimas de violencia, garantizando su permanencia del
personal en esta unidad por un minimo de 3 afios e incrementar
el nimero de recursos humanos. Esta especializacion debe
sensibilizar al personal de la FELCV para contar con profesionales
con compromiso social y que los destinados a la FELCV no sientan
que es un castigo estar en esta Unidad.

Que los Gobiernos Municipales garanticen la permanencia anual
del personal de los SLIMs, siendo lo ideal la institucionalizacién de
estos cargos, ademas mejorar las condiciones de infraestructura y
equipamiento.

Lograr el funcionamiento del SIPASSE

Construccién e implementacion de Casas de Acogida o Refugios
Temporales en los Municipios del Departamento de Oruro (area
rural).

Pando

07 de Mayo de
2018

FELCV/ SLIM Cobija/ SLIM
Porvenir/ FEVAP/ UAPTV/
IDIF/ SIJPLU Tribunal De-
partamental de Justicia de
Cobija — Secretaria de Juz-
gado de Familia.

Los servicios que se brindan a las victimas tienen falencias en gestidn
o disposicién presupuestaria. Los funcionarios desarrollan sus
labores con muy poco, adecuando ambientes, cuidando materiales
que se usan para que no faltase méas adelante. Hay buena voluntad
de los funcionarios para cumplir con sus funciones a pesar de ello.

La infraestructura en no retne las caracteristicas que se necesitan
para una atencion adecuada a una victima de violencia, asimismo el
equipamiento, sobretodo en area de salud (IDIF) no cuenta con los
insumos requeridos.

En el caso de la FELCV es imprescindible que esta unidad cuente
con items para la conformacion de un equipo multidisciplinario
(abogado, trabajadora social, psicéloga y medico) destinado a
cubrir las primeras evaluaciones a la victima de violencia, tomando
en cuenta que la FELCV recibe la mayor parte de los casos de
denuncias de violencia intrafamiliar.

Es importante contar con capacitaciones a los profesionales que se
encuentran inmersos en esta tematica, en especial en la atencion
de casos de victimas de violencia, asi como también en el manejo
adecuado de los protocolos de atencién enmarcados en la Ley N°
348.




Beni

SEDEGES/ SLIM del muni-
cipio de Trinidad/ SLIM del
Municipio de San Javier/
SLIM del municipio de San
Andrés/ FELCV.

- EI SLIM de Trinidad no cuenta con ambientes adecuados para que

las personas puedan denunciar con total tranquilidad, ya que las
promotoras comparten ambientes, no existe un lugar para que los
NNA que acompafian a la victima puedan permanecer mientras
ésta es atendida, esta situacion se repite en la FELCV y Ministerio
Plblico; en la FELCV todos los investigadores comparten ambiente.
En el Ministerio Publico los tres fiscales asignados a la FEVAP se
encuentran en la misma oficina.

Los SLIMs de los otros municipios no cuentan con personal mul-
tidisciplinario, y en varios municipios atienden la defensoria de la
Nifiez y Adolescencia, no cuentan con recursos econdémicos para
trasladarse a las comunidades a capacitar y atender casos de vio-
lencia hacia mujeres.

Respecto a la atencién brindada en los hospitales y/o centros de
salud, ésta es muy deficiente, re victimizando a las mujeres o nifias
que llegan con algun tipo de maltrato (fisico, sexual), no derivan el
caso al SLIM o a la FELCV, méas bien en algunos casos se re victi-
miza a las mujeres con interrogatorios morbosos.

Si bien el SLIM y la FELCV cuentan con plataforma de denuncia,
esta no estd en un lugar adecuado, lo que muchas veces evita que
la victima relate con todos los detalles su denuncia.

Tarija

04 de mayo de
2018

La Unica Jueza de Lucha
contra la corrupcion y vio-
lencia intrafamiliar de la
capital/ representantes de
SLIM's de seis municipios
del departamento (Cerca-
do, Bermejo, Padcaya, San
Lorenzo, Yunchard y Cara-
pari)/ representantes del
SEDEGES/ de la casa de
acogida del Gobierno De-
partamental de Tarija/ Por
parte de la sociedad civil se
contd con la participacion
de la Oficina Juridica de la
Universidad Juan Misael
Saracho/ las ONG's “Muije-
res en Accion” / Centro de
Capacitacion y estudios de
la mujer CCIMCAT.

El Gobierno Departamental de Tarija cuenta con una casa de aco-
gida que no cuenta con el equipamiento necesario (equipamiento
meédico para el consultorio, falta de equipos para talleres producti-
vos y de reinsercion laboral y equipamiento en general para todos
los ambientes).

Los Gobiernos Municipales de provincia reflejan deficiencias en lo
que respecta a personal, toda vez que, en los casos de Padcaya,
Uriondo y Entre Rios atienden también casos de la Defensoria de
la Nifiez y Adolescencia.

El Gobierno Municipal de Entre Rios no cuenta con equipo multidis-
ciplinario completo, puesto que no cuenta con Trabajadora Social.

En el caso de las provincias, los Gobiernos municipales de Berme-
jo, Carapari y Villa Montes tienen habilitados refugios temporales
para victimas de violencia. Ninguno de estos recintos cuenta con
certificacion del SEDEGES para su funcionamiento.

Es muy bajo el porcentaje de servidores publicos que domina mas
de un idioma oficial.

Ninguna oficina de la FELCV a nivel departamental, incluida la ca-
pital, cuenta con equipo multidisciplinario de apoyo (psicélogo/a,
abogado/a o Trabajador/a Social).

Las oficinas de la FELCV provinciales no cuentan con un escritorio
propio, debiendo compartir el mismo con otras unidades de la
policia como Transito o la FELCC.




A excepcién del Gobierno Municipal de Tarija, ninguna de las
Entidades Territoriales Auténomas cuenta con Plataforma de
Atencién y recepcion de denuncias.

Todos los SLIM's necesitan vehiculos y presupuesto para el
traslado en la atencidn de casos, particularmente de aquellos que
estan en comunidades distantes de las capitales municipales.

Una seria deficiencia en la ciudad de Tarija es la carencia de
juzgados especializado de violencia intrafamiliar, puesto que el
Unico existente tiene competencia ademas en casos de lucha contra
la corrupcion, lo cual genera una carga procesal y una demora,
inclusive de meses, en el acceso a la justicia, en aspectos como la
homologacién de las medidas de proteccion o en el sefialamiento
de las audiencias cautelares.

En las provincias no se estaria dando cumplimiento al Protocolo
y Ruta Interinstitucional de Atencién a mujeres en situacion de
violencia, debido a la falta de coordinacién entre la FELCV , SLIM's
y Ministerio Piblico.

Santa Cruz

26 de junio.
Centro de la
Cultura Plurina-
cional

POLICIA/ MINISTERIO
PUBLICO/ SLIM/
SIJPLU-SEPDAVI

Existen algunas limitaciones, como falta de personal, vehiculo,
material de escritorio, logistica, realizando un esfuerzo para
cumplir con lo establecido en la Ley No. 348.

Cochabamba

26 de abril de
2018

SLIMS de GAMs de Saca-
ba/ Quillacollo, Sipe Sipe/
Vinto/ Punata/ FELCV/ Mi-
nisterio Publico/ IDIF/ Casa
de Acogida/Programa de
Atencion Integral “Esperan-

za .

No existe una implementacion uniforme de los estdndares minimos
internacionales de atencion y proteccion a Victimas de Violencia
en Razén de Género. Las mujeres en situacion de violencia, son
revictimizadas, por la dificultad que tienen los servidores publicos
de otorgar atencion oportuna en el primer contacto con las
victimas, ante la insuficiencia de personal y falta de condiciones
de trabajo adecuadas.

No existe un procedimiento claro y parejo de seguimiento y
cumplimiento de medidas de proteccién. En algunos casos,
existe dificultad de coordinacion entre SLIM y Ministerio Pdblico
con FELCV, va que este servicio no estaria cumpliendo con el
acompafiamiento a las mujeres en situacion de violencia, los
pocos investigadores asignados, rotarian de destinos de manera
permanente y sus superiores les delegarian cumplir actividades
ajenas a sus funciones dejando de priorizar la investigacion de los
procesos asignados en materia de violencia.

Sélo se implementé una Casa de Acogida del GAM de
Cochabamba, que no recibe a mujeres victimas las 24 horas
del dia, particularmente en horarios nocturnos, fuera del horario
laboral o fines de semana.

Los SLIMs no cuentan con vehiculos propios y de uso exclusivo, en
el caso de la FELCV son insuficientes, y en los puntos de atencién
desconcentrados definitivamente no contarian con vehiculos.




No hay uniformidad de criterios en la elaboracién de informes
psicolégicos realizados por personal de los SLIM's, en algunos
casos se adjuntan informes preliminares, en otros abordajes
psicolégicos o sélo entrevistas informativas.

Las mujeres en situacion de violencia que acuden al Médico
Forense, vuelven a relatar la situacion de violencia vivida,
debido a que el llenado del Certificado Médico Forense asi lo
exige, asimismo, tampoco los servidores publicos de los SLIMs
acompanan informes de su intervencion, que podrian adjuntar a la
valoracion forense y evitar la revictimizacion.

Algunos centros de atencién médica no estan aplicando el principio
de gratuidad y tampoco el Certificado Médico Unico de Violencia,
por lo que el IDIF no homologa otras certificaciones emitidas, en
desmedro de las mujeres en situacion de violencia.

La FELCV registra los casos de violencia fisica, sélo si la victima
acompafa un certificado médico forense.

Ante la exigencia de cumplir plazos y formalidades, la Fiscalia
muchas veces remite casos a Tribunales y Juzgados Publicos,
sin elementos suficientes debido a que las pericias psicoldgicas,
no pueden ser realizadas oportunamente, ante la excesiva carga
laboral de los pocos peritos del IDIF.

Los Jueces de los Tribunales de Justicia, estarian limitando la
intervencion de los abogados de los SLIM's en las audiencias.

En algunas Fiscalias exigen muchos formalismos, para la atencion
de los casos de mujeres en situacion de violencia, como ser
méargenes de memoriales, croquis u otros como ser fotocopias
de carnets, lo cual deriva en que las mujeres desistan de sus
denuncias por factor econémico.

Potosi

POLICIA/ SLIM/ CIES/ Red
Libres de violencia/ ISALP

La tramitacion se torna burocrética en las diferentes instancias,
debido a que deben cumplir con protocolos en cada institucion.

En el caso del SLIM, cuando la victima pide otras medidas de
proteccion no es atendida de forma inmediata, y cuando piden el
apoyo a los policias, éstos s6lo se remiten a lo que tienen dispuesto
en la Orden Judicial. EI SLIM coordina y/o pide apoyo de la policia
para hacer cumplir las medidas de proteccion.

Sobre el trabajo de la Casa de Acogida “Wasiyninchej”, es integral
(empoderamiento de la mujer, apoyo pedagdgico a la victima como
a los nifios y nifias que acompafan a su madre), sin embargo, no
pueden realizar el seguimiento legal a los casos pendientes o en
tramitacion jurisdiccional, el apoyo legal del SLIM es escaso por la
carga laboral en sus oficinas.




La Casade Acogida, dependiente de la gobernacién, fue inaugurada,
pero aln no esta en funcionamiento.

Si bien existen protocolos para la atencién a victimas de violencia,
conforme lo sefiala la Ley No. 348, no son aplicados por todas las
instituciones, pues como en el caso del municipio, cuenta con su
propio protocolo, a ello, se suma el constante cambio y/o0 rotacion
de recursos humanos.

En la FELCV el cambio o el rol de turnos de los investigadores,
dificulta el seguimiento de los casos.

Si bien no se contd con la participacion del Tribunal Departamental
de Justicia, se conoce que aplican la Ley No. 348. Empero se
ha recomendado la aplicacion del “Protocolo para juzgar con
perspectiva de Género”.

Chuquisaca

POLICIA/ MINISTERIO PUBLI-
CO/ SLIM/ SIJPLU-SEPDAVI/
SEDES

Los Servicios Legales Integrales Municipales de los municipios
intervenidos no cuentan con equipos multidisciplinarios
especializados que asuman las competencias especificas definidas
en la Ley N° 348, en lo que respecta a la atencion y proteccion de
mujeres victimas de violencia, esto debido en algunos casos a la
minima asignacion presupuestaria y en otros a la falta de voluntad
de las MAEs, ya que en estos servicios concentran la atencion de
todas las poblaciones vulnerables es decir la atencién de nifias,
nifios, adolescentes, adultos mayores, personas con discapacidad
y mujeres en situacion de violencia.

La mayoria de los servicios involucrados en la Ruta Critica
Interinstitucional para la Atencién y Proteccién a Victimas en
el marco de la Ley N° 348,como ser FELCV, SLIMs, Casas de
Acogida, IDIF y Ministerio Pdblico no cuentan con personal
sensibilizado en la atencion a mujeres victimas de violencia, no
obstante se pudo identificar que se hicieron esfuerzos en otorgar
el equipamiento e infragstructura adecuada para el funcionamiento
de los mismos, bridando atencién gratuita a las mujeres que
acuden a los servicios.

El nivel de coordinacion entre las instituciones responsables
de adoptar acciones que contribuyan a erradicar los indices de
violencia contra la mujer es exiguo, agravando esta situacion la
falta de institucionalizacion y alta movilidad de los funcionarios que
desconocen los protocolos que deben aplicarse para cumplir los
requerimientos sefialados en la normativa.

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion recabada y remitida por Oficinas Defensoriales.




2.6 Testimonios y aplicacion de la Ley N° 348

Una de las maneras més eficaces y vélidas para analizar la aplicacion de la Ley N° 348 es el andlisis de casos. Para este
capitulo fueron seleccionados tres casos remitidos por las Oficinas Defensoriales, y sobre los cudles se presentan un
resumen de los hechos y el andlisis de la aplicacion de la norma en ellos.

Como en los apartados anteriores, se incluyen conclusiones especificas que permiten ampliar el analisis.

Tipo de informacion: Testimonio de victima(Sra. G.R.G.)

IDENTIFICACION DEL CASO Instancia en la que realizd la denuncia: Fuerza Especial de
Lucha Contra la Violencia - FELCV

Razon de denuncia: Victima de violacion

CASO 1

“La policia no me brindd orientacién respecto al caso, sé6lo me hablaron de firmar ese papel, mi madre le pregunto a la
policia acerca de la denuncia, como se debia hacerla, el policia dijo que yo ya soy mayor de edad y es mi decisién denunciar o
no; asf también me dijo QUE COMO YO NO ERA VIRGEN Y YA TENGO MI BEBE LA DENUNCIA NO IBA A AFECTAR MUCHO,
entonces vino el abogado y nos llevd a su oficina donde nos hizo firmar un papel que dice por violencia familiar y que el
agresor no puede acercarse a mi”.

“...me dijeron que a mi no me iba a afectar, {Cémo no me va a afectar! si yo nunca sufri esto, aunque no sea virgen, como
ellos pueden decir gue no me va a afectar porque yo ya tengo mi hijo”.

Resumen del caso Anilisis de la aplicacién de la Ley N°348

La victima acudi6 a la oficina de la FELCV en la | Acorde al Articulo 54 de la Ley N°348, una de las
madrugada del 8 de abril del 2018 para sentar una | funciones de la FELCV es asegurar la comparecencia,
denuncia por violacion. aprehender de inmediato en caso de delito flagrante y
colocar al agresor a disposicion del Ministerio Plblico
Relato los hechos sucedidos describiendo la agresion (el | en el plazo maximo de 8 horas.

hecho acababa de suceder). : . . .
En este caso en particular, se evidencian una serie de

Se procedit a la detencién del agresor. omisiones de parte del efectivo policial que recibid la
denuncia. En primer lugar, desconoce y/o no aplica los
Le pidieron que regresara en la mafiana, cuando lo hizo, | Protocolos de accion para victimas de violencia.

le preguntaron si queria sentar denuncia, omitiendo la

. . : Otro aspecto a resaltar se evidencia en la siguiente
accion que habia sucedido horas antes.

frase: “‘como yo no era virgen y ya tengo mi bebé la
denuncia no iba a afectar mucho” Esta declaracion nos
permite ver un sesgo de género personal, al momento
de hacer una priorizacion del derecho que debe tutelar y
primar para la atencion de la victima. Ello no sélo vulne-
ra la propia Ley, sino la Constitucion Politica del Estado
(CPE) —que garantiza el derecho de acceso a la justi-
cia—, que debe ser reforzado en el caso de mujeres
victimas de violencia.

Al ver la duda en la victima, le ofrecieron realizar una
orden de alejamiento para el agresor.

La victima acepta, debia retornar para tramitar la orden
de alejamiento.

Antes de la hora prevista, los abogados del agresor
contactaron a la victima para transar un acuerdo y
poder realizar la liberacion del agresor, buscando
liberarlo antes de las 8 horas estipuladas por ley.

Explicaron a la victima que, con la orden de alejamiento,
el caso quedaria registrado como violencia familiar.




La policia no brindé mayor asesoramiento a la victima.

Cuando la mama de la victima solicita informacion, el
policia le indica “...que como yo no era virgen y ya tengo

La poca informacion y falta de asesoramiento a la vic-
tima en la plataforma de atencién que brinda la FEL-
CV, asi como la no aplicabilidad de los protocolos de
atencion inmediata, medidas de praoteccion y valoracion

mi bebé, la denuncia no iba a afectar mucho”. Por lo que
la victima accedié a realizar la orden de alejamiento y
registrar la denuncia como violencia familiar.

de riesgo, se constituyen en faltas evidentes para este
caso.

Dias después, acude a la FELCV en compafiia de un
abogado (su empleador). El policia cambia la actitud,
recibe la denuncia e indica que la habia remitido a Ia
Fiscalia por el delito de violacidn.

Finalmente, es clara la vulneracion al debido proceso,
no s6lo porque se omite la primera denuncia, sino por-
que se ofrece como medida “la orden de alejamiento”,
que no corresponde a la dimensién del delito, sino, y
principalmente, porque el caso no se remite al Ministe-
rio Publico como lo establece la Ley No. 348.

Se le pide esperar a que la llamen para realizar la
valoracién médica y psicoldgica.

Pasan varios dias, esto no sucede, por lo que acude a la
Defensoria del Pueblo.

Una abogada de esta instancia acompafo a la victima
para hacer seguimiento a su denuncia, ésta no habifa
sido remitida por la FELCV.

CASO 2
Tipo de informacion: Testimonio de victima (Maribel)

IDENTIFICACION DEL CASO Instancias en las que realizd la denuncia: Fuerza Especial de Lucha

Contra la Violencia de Tiquipaya, SLIM y Fiscalfa.

Razén de denuncia: Violencia fisica intrafamiliar.

“En el SLIM primero me han atendido, una doctora ha actuado bien, pero me dijo, ‘por defenderte a ti casi pierdo mi trabajo,
por ayudarles me he metido en problemas’ me ha dicho.”

“...mi esposo conacia a los policias, a uno de Tiquipaya, al director creo de la policia, a él le conocia, es pasante de la
virgencita de ahi de los policias, es pasante mi esposo, entonces voy a denunciar ya te voy a ayudar me dice la policia mujer
de la FELCV, estaba yendo bien la policia, después creo que ha hablado con el policia que le conocia a mi esposo, ha venido
con otra cara la policia mujer, y me ha dicho, ‘el policia ha venido tu esposo y me ha dicho que has secuestrado a tu hijo,
y que ese hijo que esperas no es suya’, yo le he dicho como va decir eso, si yo estoy embarazada de él y todavia me esta
pegando, asi le dije.

“Entonces la policia mujer me ha dicho tu esposo tiene harto conocimiento, entonces me he desanimado, yo ya no queria
hacer la denuncia, ya no crefa en ellos, porque yo sabia que mi esposo les iba a llamar, les iba a decir algo y después de
eso, yo le he dicho si se conaoce con ellos, pero he venido a pedirles ayuda.

“Fui a la Defensorfa de Tiquipaya, cuando me han botado droga, he vuelto con él, yo estaba embarazada de nuevo, y me ha
pegado, estaba con mi bebito de casi un afio, he ido a defensoria, les he dicho quiero recuperar a mis hijos le he dicho, y me
dijeron gue tenia un proceso por 1008. Al SLIM no, por mis hijos, ya es tarde, escapate, dndate a otro lado me ha dicho,
y cuando tengas plata vas a reclamar por tus hijos. De esto no vas a decir nada me ha dicho”.



Resumen del caso

Anilisis de la aplicacion de la Ley No. 348

Maribel acudié a la Fuerza Especial de Lucha Contra
la Violencia de Cochabamba para sentar denuncia
contra su esposo por violencia fisica intrafamiliar. Al no
admitir ni registrar la denuncia por no corresponder a
la jurisdiccion, se sefala que debe acudir a la FELCV del
GAM de Tiquipaya. Alli registraron el caso.

Las relaciones e influencias del denunciado (agresor),
dieron paso a que Maribel abandonara el caso. Tampoco
la FELCV habrfa hecho la derivacién al Ministerio Piblico
como correspondia, antes del desistimiento.

Al ver trunco el proceso, Maribel acude al SLIM en la
region del Chapare, instancia que también obstaculiza la
denuncia por el mismo proceso de influencia del agresor.
La abogada de esta Ultima instancia se dirigié a Maribel
sefialando: “... por defenderte a ti casi pierdo mi
trabajo, por ayudarles me he metido en problemas...".

El caso actualmente radica en la Fiscalia de Tiquipaya,
cuya titular, hasta inicios del mes de mayo, no habria
emitido medidas de proteccion a favor de la victima. No
se cuenta con patrocinio juridico del SLIM de Tiquipaya,
y la institucién patrocinante es la Oficina Juridica para
la Mujer, perteneciente a la sociedad civil.

Pese a la situacion de riesgo, ningldn servicio al que
acudié le informé sobre la posibilidad de acogerse en
una “Casa de Acogida”. Esta recomendacion vino de
un abogado particular, razén por la cual se encuentra,
actualmente, en el Centro de Atencion a la Mujer CAM.

Para el caso en particular se evidencian varios
obstéaculos para la aplicabilidad de la Ley:

-Lo personal versus lo institucional, que se refleja en
las influencias del agresor sobre las/os operadores de
justicia de las instituciones de la cadena de atencion,
obstaculizando el derecho a la justicia.

-La FELCV de Cochabamba no registra la denuncia,
se antepone la jurisdiccion sobre la necesidad de
proteccion.

-El Ministerio Publico no dispone medidas de proteccion
inmediata para el caso, arriesgando la integridad y vida
de Maribel.

La falta de informacion a Maribel, es otro obstdculo
a resaltar, a raiz de esta falta, Maribel no accede
oportunamente al refugio en una casa de acogida,
exponiéndose a la situacion de violencia y vulnerabilidad
que vivia junto a su pareja.

Durante todo este proceso no hubo una recoleccion
de pruebas, ni evaluaciones forenses que establezcan
la existencia de violencia. El proceso continGa en
investigacion preliminar.

Claramente, no se cumplié el principio de integralidad
que propone la Ley, pues no se proporciona la atencion,
el seguimiento al caso, el asesoramiento correcto, la
otorgacion de patrocinio juridico, la derivacion a una
casa de acogida, y la coordinacion de trabajo entre las
diferentes instancias (FELCV, SLIM y Fiscalfa).

En este caso, una vez méas se ve la vulneracion del
Articulo 15 de la Constitucion Politica del Estado (CPE)
—qQue establece que este acceso a la justicia debe ser
reforzado en el caso de mujeres victimas de violencia.
Ademas, la falta de cumplimiento del Articulo 45 inciso
1 de la Ley No.348 que establece atencién oportuna y
efectiva, mediante un debido proceso, con garantias y
dentro un plazo razonable, que en este caso no existe.

Empezando por la falta de atencién inmediata de la
FELCV de Cochabamba, de Tiquipaya, y finalmente
la Fiscalia, ninguna de estas instancias garantizd la
seguridad de la victima.




CASO 3
Tipo de informacién: Testimonio de victima

IDENTIFICACION DEL CASO Instancia en la que realiz6 |la denuncia: SLIM

Razdn de denuncia: Victima de violencia intrafamiliar

“Cuando fui al SLIM, yo fui diciendo que no podia conseguir trabajo y que no podia conseguir guarderia, porque tenia
limitaciones también, entonces les comenté que recibi violencia, y que mi bebé tenia secuelas, y lo que me dijo era que un
bebé no podia tener secuelas, después me dijeron que sélo me ayudarian con ayuda psicolégica, que no podian ayudarme
con nada més, y lo mas irénico era que cuando iba a la psicéloga no podia llevar a mi bebé, y yo no tenia con quien dejar,
y a la Unica persona que podia recurrir fue al que esta en la cércel ahora”.

“Al inicio se pusieron en contra mio, después llegaron a venir al penal, pero todo lo que iba a decir se iba a poner en mi
contra, yo les dije que ya no iba a querer su ayuda, ...lo que ellas querian era que firme un documento en el que diga que
ya no necesitaba su ayuda, yo sabia que esto también podian llegar a poner otra fecha o algo asi, entonces yo les dije que
no podia firmar que hablen con mi abogada, pero nunca hablaron”

Resumen del caso

Anilisis de la aplicacion de la Ley No. 348

La victima acude a un Servicio Legal Integral (SLIM),
para realizar una denuncia por violencia psicolégica. Lo
hace en compafiia de su bebé.

Durante la denuncia sefiala que su nifia tenia secuelas
a causa de la violencia de la que habian sido victimas
ambas. La funcionaria sefala “...es imposible, un bebé
no puede tener secuelas...”, no obstante, le dijeron que
en ese SLIM soélo le podian ofrecer ayuda psicoldgica,
ningln otro apoyo mas, menos aun iniciar un proceso.
La victima acepta.

Cuando acudia a su cita con la psicéloga, no le permitia
llevar a la bebé, sabiendo que no tenia donde dejarla. La
victima declara “...yo no podia llevar a mi bebé, y yo no
tenia con quien dejar”.

La orientacion que recibié en el SLIM consistié en indi-
carle direcciones de un par de guarderias.

Un tiempo después, la bebé de la victima fallece. Ac-
tualmente estd internada en el penal de San Sebastian
con detencion preventiva, acusada de complicidad en el
infanticidio de su bebé, por parte de su ex pareja.

El SLIM donde ella acudié toma parte en el caso, co-
adyuvando a la parte acusatoria. La misma psictloga
que la atendio, la visitd para solicitarle que firme un
documento donde ella desista de la denuncia que hizo
previamente sobre violencia psicoldgica.

El proceso sigue en curso, esperando la etapa de juicio
oral.

Claramente, en este caso no existe informacion ni ase-
soramiento oportunos por parte del SLIM donde ella
acude. Se minimizan los efectos de la violencia psicold-
gica en la victima y en su hija, y no se actla de acuerdo
a los protocolos establecidos por la Ley No. 348, me-
nos aln se deriva se recogen pruebas ni se deriva el
caso al Ministerio Publico.

Como un tema de fondo, se observa una total omision
de la Guia para el funcionamiento de los SLIMs. El ser-
vicio que se ofrece es insuficiente, no brinda el aseso-
ramiento e informacion necesaria para direccionar a la
victima en la defensa y proteccién de sus derechos.

La actitud de la psicéloga muestra la falta de especia-
lizacion que debe tener el equipo interdisciplinario que
forma parte de este servicio. Esto se agrava con su
visita al penal de San Sebastian para solicitar el desisti-
miento de la causa y precautelar la imagen institucional.

Nuevamente se observa que en el proceso no se ga-
rantizan los derechos de la victima, ni se aplican los
principios que la Ley No. 348 promueve.




Consideraciones generales

Luego del andlisis, de manera general se puede sefialar que:

- Enlos tres casos se observa una debilidad en el tema de
uso de “Protocolos de atencion a victimas de violencia”.

- Respecto a las medidas de proteccion que el Estado
ofrece, a través de la Ley No. 348, estas no se
aplican a raiz de las falencias administrativas de las
instituciones (FELCV, SLIM, Fiscalia), que generan vacios
procedimentales identificados y manifestados en el
incumpliendo de la norma.

- Un tema recurrente en cada testimonio es la falta de
confianza en estos servicios, ademas de |a falta de calidad
y calidez en el trato que prestan las y los funcionarios al
momento de la atencién.

- El incumplimiento de los plazos y procedimientos
procesales es un tema que se repite en los casos,
generando el incumplimiento de la Ley No. 348, tanto
por accién como por omision.

- Casos como el numero 3, en los que la denuncia
corresponde a violencia psicoldgica, parecen no tener el
peso y la importancia suficiente para la actuacion de los
servicios, aunque este tipo de violencia esté reconocido
de manera explicita en la norma.

- En muchas situaciones, el desistimiento de las victimas
tiene que ver con temas como “la distancia entre una y
otra instancia (FELCV, Fiscalia y otros), no contar con un
abogado/a para agilizar el proceso, no tener suficientes
recursos econémicos....es un iry venir interminable”.

- Los prejuicios de género se evidencian en el abordaje de
todos los casos, mostrando un en el personal a cargo un
enfoque patriarcal todavia presente en la sociedad.
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1. Conclusiones

Consideraciones Generales

La violencia contra las mujeres constituye una de las
manifestaciones de las relaciones de poder histéricamente
desiguales, expresada en actos de subordinacion vy
dominacién en los diferentes &mbitos de la vida. Al
respecto, el Sistema Interamericano de Proteccion de los
Derechos Humanos, reconocié que la violencia contra las
mujeres y su raiz, la discriminacién, es “(...) un problema
grave con repercusiones negativas para las mujeres vy la
comunidad que las rodea, y constituye un impedimento al
reconocimiento y goce de todos sus derechos humanos,
incluyendo el que se le respete su vida y su integridad fisica,
psiquica y moral"?’.

En particular, la Declaracion sobre la Eliminacion de la
Violencia contra la Mujer de las Naciones Unidas de 1993,
definié a ésta como todo acto basado en la pertenencia al
sexo femenino que tenga o pueda tener como resultado un
dafio o sufrimiento fisico, sexual o sicoldgico para la mujer,
asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la
privacion arbitraria de la libertad, tanto si se producen en la
vida publica como en la vida privada.

Bolivia ratificd la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer y
posteriormente el 2009 elevé a rango constitucional, con
categoria de derecho fundamental, el derecho de las mujeres
a una vida libre de violencia, lo cual derivé en la promulgacién
de la Ley N° 348, por la cual se asume como prioridad
estatal la erradicacion de la violencia hacia las mujeres y se
establecen mecanismos, medidas y politicas integrales de
prevencion, atencion, proteccion y reparacion a las mujeres
en situacion de violencia, asi como la persecucion y sancion
a los agresores.

La aprobacion de la Ley N° 348 como normativa integral,
y su aplicacién durante los dltimos cinco afos, constituye
un avance significativo para la erradicacion de la violencia
hacia las mujeres; y, por consiguiente, en la adopcion
de medidas para erradicar una de las formas mas
extremas de discriminacion en razén de género. Esta Ley
promueve el ejercicio del derecho fundamental consagrado
constitucionalmente a una vida libre de violencia, establecida
también por la Convencién para la Eliminacién contra la
Discriminacion de la Mujer, la Convencién de Belem do
Para, asi como instrumentos y estandares internacionales
referidos al tema.

27 Relatoria sobre los Derechos de la Mujer, “Acceso a la Justicia para Mujeres
Victimas de Violencia en Las Américas”, OEA/Ser.L/V/Il. Doc. 68, 20 enero 2007.
parr. 12

La integralidad de la Ley N° 348, a partir de la organizacién
autondmica del Estado Plurinacional, ha permitido el
establecimiento de medidas articuladas entre los diferentes
niveles del Estado, de los cuales, en los &mbitos de
atencion y proteccion -propios del presente Informe-, se
encuentran acciones implementadas por el Ministerio
de Justicia y Transparencia Institucional, el Ministerio de
Salud, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social
y el Ministerio de Educacion, como instituciones cuya
competencia se relaciona con el desarrollo de politicas
publicas, protocolos de actuacion, servicios de orientacion,
patrocinio y otros relacionados.

Por otro lado, la normativa ha logrado consolidar a las
instancias institucionales vinculadas a la cadena de atencion
y proteccion de mujeres en situacion de violencia, asi como
sus acciones; entre ellas se encuentran la Palicia Boliviana a
través del FELCV, el Ministerio Publico a través de la FEVAP,
UAPVT vy el IDIF, el Organo Judicial a través del Consejo
de la Magistratura. Finalmente, estdn los Gobiernos
Auténomos Departamentales con la adopcién de politicas
publicas departamentales y Casas de Acogida, asi como los
Gobiernos Auténomos Municipales con los SLIM y Refugios
Temporales.

Entre los efectos generados por la Ley, que diferencian el
antes y después de ésta, se identifican la realizacion de la
Encuesta de Prevalencia y Caracteristicas de la Violencia
contra las Mujeres que permitié contar, por primera vez,
con datos oficiales sobre la magnitud y tipologia de la
violencia contra las mujeres.

Por otro lado, la formulacion y aprobacién de distintas
politicas publicas, planes y protocolos emanados del
nivel central, entre ellos, la instauracién del Consejo de
Coordinacién Sectorial e Intersectorial por una Vida Libre
de Violencia, el Plan Multisectorial para el Avance en la
Despatriarcalizacion y el Derecho de las mujeres a Vivir
Bien, la conformacion de la Comision Interinstitucional
compuesta por siete Ministerios y la Politica Pdblica Integral
para una vida digna de las mujeres bolivianas.

No menos importantes, se encuentran aprobados
importantes instrumentos de trabajo tales como el Protocolo
de Accion a Victimas de Violencia, el Modelo para la Unidad
de Atencion Integral e Inmediata, el Modelo boliviano de
actuacion frente a la violencia en razén de género, la Guia
para la declaracién de alerta, la Guia para la gestion de las



Casas de Acogida, la Guia para el funcionamiento de los
SLIMS, la “Estrategia de Inversién Publica y movilizacién de
recursos privados para la inversion en violencia en razon de
género”, el Sistema de informacién para el Registro Unico de
Violencia en Razon de Género, y la Guia de Actuacion frente
a la VRG para autoridades indigenas originarias campesinas
del proyecto SIPASSE - VRG.

Consideraciones Especificas
Institucionalidad en proceso de consolidacion

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha
establecido que los Estados cuentan, entre sus obligaciones
con la de garantia, la cual “(...) implica el deber de los
Estados de organizar todo el aparato gubernamental y, en
general, todas las estructuras a través de las cuales se
manifiesta el ejercicio del poder publico, de manera tal que
sean capaces de asegurar juridicamente el libre y pleno
gjercicio de los derechos humanos”8.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia contra la Mujer “Convencion Belem
do Para” dispone como una obligacién de los Estados, el
suministrar los servicios especializados apropiados para
la atencion necesaria a las mujeres objeto de violencia,
por medio de entidades de los sectores publico y privado,
incluyendo refugios, servicios de orientacién y cuidado
y custodia de los menores afectados y de manera mas
especifica, la Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia
contra la Mujer establece que los Estados deben esforzarse
“(...) por garantizar, en la mayor medida posible (...) que
las mujeres objeto de violencia y, cuando corresponda, sus
hijos, dispongan de asistencia especializada, como servicios
de rehabilitacion, ayuda para el cuidado y manutencion de los
nifios, tratamiento, asesoramiento, servicios, instalaciones
y programas sociales y de salud, asi como estructuras
de apoyo vy, asimismo, adoptar todas las deméas medidas
adecuadas para fomentar su seguridad y rehabilitacion
fisica y sicolégica”.

En ese contexto internacional, la Ley N°348 ha establecido
la creacién de instancias especializadas de atencion vy
proteccién a mujeres en situacion de violencia y la obligacion
de adoptar protocolos, manuales y guias de atencion para
casos de violencia contra las mujeres, constituyéndose
ambas acciones en una labor interdisciplinaria e integral,
cuya finalidad es resguardar la integridad, salud fisica y
psicoldgica, asi como proveer a la victima y/o familiares
0 tutores informacion respecto al derecho a interponer

28 Caso Veldsquez Rodriguez vs. Honduras. Fondo, supra nota 257, péarr. 173; Caso
Godinez Cruz vs. Honduras. Fondo. Sentencia de 20 de enero de 1989. Serie C N°
5, parr. 182, y Caso Gangaram Panday vs. Surinam. Fondo, Reparaciones y Costas.
Sentencia de 21 de enero de 1994. Serie C N° 16, parr. 62.

la denuncia, solicitar medidas de proteccién, seguridad
oportuna y una recuperacion integral.

En ese orden de ideas, la Ley N° 348, acorde a la prioridad
de erradicacion de la violencia hacia las mujeres, instituyd al
Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional como el
Ente Rector responsable de la coordinacidn, articulacion y
vigilancia de la aplicacion efectiva y cumplimiento de la Ley.
A partir de dicha responsabilidad, a través del Consejo de
Coordinacién Sectorial e Intersectorial por una Vida Libre de
Violencia, se logro el sefialado “Plan Multisectorial para el
Avance en la Despatriarcalizacion y el Derecho de las Mujeres
a Vivir Bien”, y a través de la Comisién Interinstitucional, se
logré la aprobacion de la “Politica Publica Integral para una
Vida Digna de las Mujeres Bolivianas”.

Contar con la Politica y el Plan plantea el reto de superar
las dificultades y obstdculos que se han encontrado para la
vigencia de la Ley N° 348 vy el ejercicio del derecho a una
vida libre de violencia, tal es el caso de la no jerarquizacion
de la instancia asignada para el seguimiento de la vigencia
de la normativa y de la aplicacién misma de la politica, pues
la Direccion General de Prevencién y Eliminacion de Toda
Forma de Violencia en Razdon de Género y Generacional
cuenta con presupuesto y personal insuficientes para
cumplir con las tareas encomendadas conforme el Articulo
16 de la Ley, y para impulsar la consolidacién del Sistema
Integral Plurinacional de Prevencion, Atencion, Sancién,
Erradicacién de la Violencia en Razdn de Género (SIPPASE),
como instancia integral y de coordinacién de los niveles
del Estado. La labor de esta instancia se ha supeditado al
financiamiento de la Cooperacion Internacional, y eso resta
las condiciones para la integracion de la ruta de atencion
establece la normativa.

Por otra parte de los 9 departamentos, 4 tienen Leyes
Departamentales para una vida libre de violencia contra
las mujeres, 2 departamentos reportan normativa para
la construccién de Casas de Acogida y un 66% de los
departamentos cuentan con politicas publicas sectoriales
especificas sobre el tema, lo cual evidencia un proceso en la
institucionalidad competente para atender la problematica
de la violencia hacia las mujeres.

Asimismo, el proceso de institucionalidad, conlleva la
adopcion de medidas integrales para cumplir con obligacién
de la debida diligencia en casos de violencia contra las
mujeres, establecidas en la Convencién Americana de
Derechos Humanos y reforzadas por la Convencion Belem
do Para, mismas que atienden a contar con un marco
juridico de proteccion adecuado y a aplicar politicas y
practicas de prevencion que permitan actuar de una manera
eficaz ante las denuncias, es decir, prevenir los factores
de riesgo y a la vez fortalecer las instituciones para que



puedan proporcionar una respuesta efectiva a los casos de
violencia contra la mujer®®. En ese entendido, se destaca
la aplicacion progresiva de protocolos y rutas criticas de
actuacion en los servicios analizados en este informe que
permite uniformar el recojo de informacion y la fluidez en
las rutas de atencion, evitando en la no re-victimizacion y
promoviendo la oportunidad, y oficiosidad, especialidad y el
acceso a la informacién de las usuarias.

Sin embargo, estas herramientas sustanciales para el
reporte de casos de violencia de género en el pais y para la
adopcion de medidas preventivas que permitan salvaguardar
la vida de las mujeres y de sus familias, no son aplicadas
por todo el universo de las instancias correspondientes.
La institucionalizacién de la aplicacién del Formulario de
Valoracion del Riesgo por parte es aln deficiente; éste es
aplicado® en el 86% de las Fuerzas Especiales y en 19% de
los SLIMS, similar situacion que ocurre con la aplicacion del
Registro Unico de Violencia (RUV) aplicado en un 49 % de
SLIMs verificados, situacion que restringe la posibilidad de
contar con un registro real del nimero de denuncias sobre
violencia hacia la mujer y consecuentemente contar con
informacion para el desarrollo de programas y estrategias
para abordar el tema de la violencia hacia las mujeres de
forma especial e integral, de ahi la importancia de revertir
las cifras del llenado de estos instrumento.

Sumado a ello, algunas instancias como el SIJPLU vy el
SEPDAVI los cuales se enfrentan a un positivo proceso de
cobertura a nivel nacional, ain no cuentan con protocolos
0 guias especificas y especializadas para la atencion a las
mujeres victimas de violencia, en detrimento al principio
de atencion diferenciada propio de la ley, constituyendo
procedimientos iguales para los demas casos patrocinados
de acuerdo a su competencia, al respecto, cabe precisar
gue las medidas adoptadas por los Estados deben ser
adecuadas y efectivas, “Iplara que las medidas sean
adecuadas, deben ser idéneas para enfrentar la situacion de
riesgo en que se encuentre la personay, para ser efectivas,
deben ser capaces de producir los resultados para el que
han sido concebidos”?’.

En esa misma linea, de acuerdo a diferentes instrumentos
internacionales de derechos humanos, la vida e integridad
personal son derechos que se relacionan directamente con
la atencion a la salud humana, de ahi que toda persona tenga

29 Caso Gonzélez y otras (“Campo Algodonero”) Vs. México. Excepcion Preliminar,
Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 16 de noviembre de 2009

30 Las oficinas de Riberalta — Beni, Tarija—Uriondo y Uncfa — Potosf no aplican ninguno
de los dos protocolos para la atencién de casos: Protocolo de la FELCV “Genoveva
Rios” para la Atencion de Casos y “Protocolo y Ruta Critica Interinstitucionales para
la Atencion y Proteccién a Victimas”.

31 Caso Defensor de Derechos Humanos y otros Vs. Guatemala. Excepciones
Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas. Sentencia de 28 de agosto de 2014,
citado en CUADERNILLO DE JURISPRUDENCIA DE LA CORTE INTERAMERICANA DE
DERECHOS HUMANOS N° 4: GENERO

el derecho a la salud, entendida como el disfrute del mas
alto nivel de bienestar fisico, mental y social, razén por la
cual si bien se destaca la medida impartida por el Ministerio
de Salud con la aprobacion de una Norma Nacional de
Atencién Clinica y el Protocolo Unico de Deteccién, Atencion
de Violencia como una medida adecuada y efectiva para las
mujeres victimas de violencia sexual, ésta es inadecuada
para mujeres victimas de otras formas de violencia, como
la psicoldgica. De igual manera se considera un desafid la
politica de institucionalizacién de un servicio de atencion
médica y psicolégica especializada a las victimas de
violencia, oportuna y gratuita en el régimen de seguridad
social, conforme establece el Articulo 20 de la Ley N° 348.

Otro aspecto que afecta al proceso de institucionalizacion,
tiene que ver con la violencia en el lugar del trabajo
establecida en la Convencion Belem do Para y desarrollada
por nuestra legislacion en el Articulo 21 de la Ley N° 348,
debido a la falta de mecanismos legales, administrativos y
politicas publicas que eviten toda forma de violencia en el
ambito laboral constituyéndose en la practica la atencion
de casos de acoso sexual y laboral conforme a los procesos
similares a los de conciliacién laboral, sin considerar la
prohibicién de la conciliacion en cualquier hecho de violencia
contra las muijeres.

Reduccion en la asignacion y ejecucion de recursos piiblicos

De acuerdo a la Recomendacion General 35 sobre la
violencia por razén de género contra la mujer, que actualiza
la recomendacidn general 19 del Comité para la Eliminacién
de la Discriminacion contra la Mujer de Naciones Unidas
los articulos 2 ¢, d) y f) y 5 a) de la Convencién sobre la
Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion contra la
Muijer “(...)Jestablecen que los Estados partes deben adoptar
y proporcionar adecuadamente recursos presupuestarios
para diversas medidas institucionales, en coordinacién con
los poderes del Estado pertinentes. Esas medidas incluyen
la formulacién de politicas pUblicas concretas, |a elaboracion
y aplicacién de mecanismos de vigilancia y la creacién o la
financiacion de los tribunales nacionales competentes. Los
Estados partes deben proporcionar servicios accesibles,
asequibles y adecuados para proteger a las mujeres contra
la violencia por razén de género, evitar que vuelva a ocurrir
y proporcionar 0 garantizar la financiacién de reparaciones
para las victimas y supervivientes"'2.

En ese marco internacional, la Ley N° 348 acorde a la
prioridad nacional establecié que los Organos del Estado
y todas las instituciones publicas, adoptaran las medidas
y politicas necesarias, asignando recursos econémicos

32 Recomendacion General 35 sobre la violencia por razon de género contra la
mujer, que actualiza la recomendacion general 19 del Comité para la Eliminacién de
la Discriminacion contra la Mujer de Naciones Unidas



y humanos suficientes con caracter obligatorio, medida
complementaria con la asignacion de recursos del
Impuesto a los Hidrocarburos establecido en la normativa
reglamentaria. No obstante a ello, uno de los mayores
obstaculos para garantizar el ejercicio del derecho a una
vida libre de violencia por parte de las mujeres son las
limitaciones presupuestarias de las entidades del gobierno
central y las Entidades Territoriales Auténomas (ETAs).
No sdélo cuando se observa que el presupuesto asignado
va disminuyendo entre las gestiones 2015 a 2018,
alcanzando alrededor de 24 millones de bolivianos menos
de inversién durante ese periodo, sino por la agravante de
que las instancias no concluyen con su ejecucion y reducido
presupuesto, es asi que el porcentaje general de ejecucion
presupuestaria en ninguna de las gestiones alcanzd una
gjecucion mayor al 61% del presupuesto asignado.

En este contexto, el panorama de inversion en erradicacion
de la violencia, segun los datos reportados por el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas y por las Entidades
Territoriales Auténomas, no resulta alentador en cuanto a la
prevencion y ejecucion de proyectos y programas destinados
ala atencion, proteccién y lucha contra la violencia de género,
ni para el fortalecimiento de los sistemas de tratamiento a
victimas, menos para la rehabilitacién y sancién para los
agresores.

Personal especializado insuficiente para la proteccién de
mujeres victimas de violencia

El Articulo 8 de la Convencién Belem do Para dispone la
obligacion de los Estados de adoptar, en forma progresiva,
medidas especificas para suministrar los servicios
especializados apropiados para la atencién necesaria a la
mujer objeto de violencia, por medio de entidades de los
sectores publico y privado, inclusive refugios, servicios de
orientacion para toda la familia, cuando sea del caso, y
cuidado y custodia de los menores afectados. En ese marco,
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, a tiempo
de referirse a la obligacién de garantia y respeto de los
derechos humanos, “(...) se proyecta més alla de la relacién
entre sus agentes y las personas sometidas a su jurisdiccion,
pues se manifiestan también en la obligacién positiva del
Estado de adoptar las medidas necesarias para asegurar la
efectiva proteccion de los derechos en las relaciones entre
los individuos. La atribucion de responsabilidad al Estado
por actos de particulares puede darse cuando el Estado
incumple, por accién u omisién de sus agentes, con esta
funcién de proteccion, pero sélo en aquellas circunstancias
particulares en que se considere que los agentes estatales
cumplian una posicién de garantes con relacion a la accion
de particulares”®.

33 Victor Abramovich, Responsabilidad estatal por violencia de género: comentarios
sobre el caso “Campo Algodonero” en la Corte Interamericana de Derechos Humanos

En ese sentido, el deber del Estado de adoptar medidas
de prevencidn y proteccion estéd condicionado, segun dicha
Corte, por el conocimiento de una situacién de riesgo
real e inmediato para un individuo o grupo de individuos
determinado, y por la posibilidad razonable de prevenir o
evitar el mismo®.

En ese marco, la presencia estatal para la atencion de las
muijeres las victimas de violencia aln es escasa pues su
cobertura si bien alcanza a territorio nacional, no se expande
a ciudades intermedias y areas rurales en las cuales la
violencia a las mujeres existe. La Policfa Boliviana, a través
de su instancia especializada FELCV si bien ha incrementado
su cantidad de personal de investigacion se encuentra solo
en 22 % de los municipios del pais, situacion que podria
atenuarse mediante la implementacion de las unidades
moviles contra la violencia conformadas por un equipo y
personal especializado para la recepcion de denuncias vy
auxilio inmediato, hecho que ain no se da cumplimiento
debido a la falta de equipamiento y de los medios necesarios
gue asi lo permitan.

Por su parte, el Ministerio Publico no ha creado las
Fiscalias especializadas para tratamiento especifico de
casos de violencia contra la mujer y el Organo Judicial y
tampoco cuenta con los Juzgados especializados conforme
a la normativa, compartiendo la materia de violencia con
el tema de anticorrupcion, ademas de contar con personal
insuficiente y elevada carga procesal para cumplir lo que se
establece en la Ley N° 348.

Se destacan los esfuerzos para desarrollar actividades de
capacitacion con el personal asignado en las instancias que
son parte de la cadena de atencién de denuncias de violencia
contra la mujer, no obstante persiste la necesidad que el
personal adquiera conocimientos especializados en materia
de género y/o derechos de las mujeres, ademas de incluirse
otros factores como el de movilidad del personal a cargo.

Todos estos elementos limitan en gran medida las acciones
de proteccion que deben desarrollar los agentes estatales en
posicion de garantes con relacion a la accién de particulares,

14 La doctrina de riesgo requiere, en consecuencia, al menos la presencia en un
caso de cuatro elementos: (i) que exista una situacion de riesgo real o inmediato que
amenace derechos y que surja de la accién o las practicas de particulares; esto es,
se requiere que el riesgo no sea meramente hipotético o eventual y ademds que no
sea remato, sino que tenga posibilidad cierta de materializarse en lo inmediato21.
(ii) Que la situacién de riesgo amenace a un individuo o0 a un grupo determinado,
es decir, que exista un riesgo particularizado. Lo anterior supane un requisito mas
estricto que la sola existencia de un riesgo general 0 una situacion extendida de
inseguridad que afecta al conjunto de la comunidad. (iii) Que el Estado conozca el
riesgo o hubiera debido razonablemente conocerlo o preverlo. En tal sentido aqui
cuenta tanto la evidencia que determina que las agencias habian abtenido informacién
sobre la situacion de riesgo, como también la previsibilidad del riesgo, esto es, la
posibilidad de establecer cierta presuncién de conocimiento de ese riesgo a partir de
las circunstancias del caso, y que estd muchas veces asociada al rol de vigilancia o
monitoreo que la propia Convencion o la CBDP impone al Estado, como también con
las caracteristicas del riesgo



en este caso, de mujeres en situacion de violencia que hayan
recurrido a las instancias de denuncia llamadas por ley.

Infraestructura y equipamiento insuficiente

Complementaria al proceso de institucionalizacién y la
asignacion de recursos, si bien es pertinente ponderar
los avances realizados por las diferentes instituciones que
marcan un antes y un después en la atencién a mujeres
victimas de violencia, se determinaron debilidades respecto
a la titularidad e idoneidad de las instalaciones de las
Direcciones Departamentales de la FELCV destinadas a
la atencion de victimas, asimismo, se identificd que para
lograr una proteccion efectiva se requerira asignar vehiculos
a todas las oficinas que atienden este tipo de casos, de
las 23 verificaciones defensoriales realizadas en oficinas de
la FELCV y Policfa, 12 no cuentan con un vehiculo para la
atencion y rescate, la falta de equipamiento de las oficinas
de la FELCV afecta a las condiciones para brindar auxilio
inmediato, seguimiento y acompaflamiento a mujeres
victimas de violencia, establecido en el Protocolo de la
Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia ‘Genoveva Rios’
para la atencién de casos en el marco de la Ley N° 348;
impide la oportuna intervencién y compromete la eficiencia
de sus actuados porque obstaculiza de manera directa, el
trabajo eficiente que debe ser desarrollado por las y los
servidores policiales a tiempo de conocer una denuncia de
violencia hacia la muijer.

De las 19 Casas de Acogida y refugios temporales
verificados, sélo 13 Casas de Acogida cuentan con espacios
para capacitacion de mujeres, 17 de las 19 pueden brindar
atencion legal, médica y psicolégica en sus instalaciones.
Asimismo no todas las Casas de Acogida o Refugios
Temporales cuentan con autorizacion de funcionamiento
y s6lo 11 reportan la existencia de un sereno, un policia,
seguridad publica o seguridad privada y 8 sefialan que no
cuentan con ningun apoyo en seguridad, es decir que el 42%
de estos servicios no cuentan con medidas de proteccion
para las mujeres que se refugian en ellas.



2. Determinaciones Defensoriales

El Defensor del Pueblo, en uso de las atribuciones conferidas
en los incisos 3 y 5 del Articulo 222 de la Constitucién
Politica del Estado, asi como en el numeral 3 del Articulo 5y
Articulos 24, 25, 26 y 27 la Ley N° 870 de 13 de diciembre
de 2016, Ley del Defensor del Pueblo resuelve

RECOMENDAR
Al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional

En cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 3, paragrafo
I, Articulo 4 numeral 14, Articulo 5 paragrafo II, Articulo 8,
Articulo 9 numerales 1, 2, 3, 4, Articulo 11 y Articulo 16 de
la Ley N° 348 y Articulo 4 del Decreto Supremo N° 3106:

> Incorporar mecanismos de evaluacion integral de medio
término vy final, en la Politica Publica Integral “Para
una Vida Digna de las Mujeres” a objeto de garantizar
la ejecucién de los mandatos de la Ley N° 348,
conforme a la normativa y directrices del Ministerio de
Planificacion del Desarrollo establecido para el Sistema
de Planificacién Integral del Estado.

» Gestionar, ante el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, la dotacion de un presupuesto adecuado y
sostenible para laimplementacion del Plan Multisectorial
para el avance en la Despatriarcalizacion y el Derecho
de las Mujeres a Vivir Bien en cumplimiento el Articulo
16 de la Ley N° 777, asi como gestionar e incorporar
un presupuesto adecuado para la implementacion de
la Politica Pablica Integral “Para una Vida Digna de las
Mujeres”.

> Incrementar el presupuesto anual y el personal regular
de la Direccién General de Prevencién y Eliminacion
de Toda Forma de Violencia en Razén de Género
y Generacional del Viceministerio de Igualdad de
Oportunidades, a fin de garantizar la accién efectiva
del Ministerio como Ente Rector responsable de
coordinacion, articulacion y vigilancia de la aplicacién
efectiva y cumplimiento de la Ley N° 348.

> Gestionar la dotacién de un presupuesto adecuado,
y sostenible en el tiempo, para el funcionamiento
del SIPASSE para garantizar el cumplimiento de las
medidas de atencién a mujeres en situacion de violencia
como lo establece la Ley N° 348.

» Fortalecer el SIJPLU, con la creacién de oficinas al
menos en las ciudades capitales de los departamentos
de Potosi, Oruro y Beni, en cumplimiento al Articulo 4
del Decreto Supremo N° 3106.

» Fortalecer el SEPDAVI con la creacién de oficinas en
del Departamentos de Pando y Beni, hasta lograr una
cobertura a nivel nacional; asi como fortalecer las
oficinas de Cochabamba, Shinaota, Santa Cruz, Plan
3000, Sucre, Tarija y Potosi, a través del incremento de
PECUrs0s econGMIcos que permitan contar con equipos
y servicios interdisciplinarios que brinden orientacién
social y psicoldgica, de acuerdo a Ley y Articulo 4 del
Decreto Supremo N° 3106.

> Elaborar e implementar protocolos especificos para
la atencién 4&gil, oportuna y especializada de casos
emergentes de la Ley N° 348 para su aplicacion por los
equipos multidisciplinarios de las oficinas del SEPDAVI
y SIJPLU, orientados a los principios y valores de
atencion diferenciada y especialidad establecidos en los
numerales 13y 14 del Articulo 4 de la Ley.

Al Ministerio de Salud

En cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 3 paragrafo
I, Articulo 4, numeral 14, Articulo 5 pardgrafo Il, Articulo
8, Articulo 9 numerales 1, 2, 3, 4, Articulo 20 de la Ley N°
348 y Articulo 6 del Decreto Supremo N° 3106:

» Incluir e implementar en la Norma Nacional de Atencion
Clinica, en el Protocolo Unico de deteccién, atencion
y referencia de la violencia, asi como en cualquier
normativa referida al acceso a los servicios de salud,
la atencion a mujeres victimas de violencia fisica vy
psicolégica con enfoque intercultural y de género a
efecto de garantizar la atencién a mujeres conforme
a Ley.

» En cumplimiento al Articulo 20 de la Ley N° 348,
adoptar normas, politicas y programas dirigidos a
prevenir y sancionar la violencia obstétrica fisica y
psicolégica.

Al Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social

En cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 3 paragrafo
I, Articulo 4 numerales 2, 4, 13, Articulo 5 paragrafo I,
Articulo 21, paragrafo | numeral 3, 4, 6, 7, 8, 10, pardgrafo
Il de la Ley N° 348 y Articulo 10 del Decreto Supremo N°
3106:

» Elaborar y aprobar normativa especifica que desarrolle
procedimientos internos y administrativos para la
denuncia, investigacién, atencion, procesamiento y
sancién contra toda forma de acoso sexual y acoso
laboral que se adecle a los principios de atencion
diferenciada y especialidad establecidos en la Ley.



» Crear un programa especifico y diferenciando del
Programa de Apoyo al Empleo, para garantizar el acceso,
permanencia y ascenso de mujeres en situaciones de
violencia a un empleo digno, conforme manda la Ley,
mismo que permita brindar dichos servicios a mujeres
que se encuentra en Casas de Acogida y Refugios
Temporales en el marco del numeral 4 del Articulo 26
de la Ley N° 348.

Al Ministerio de Educacion

En cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 3 paragrafo Il
Articulo 5 pardgrafo Il, Articulo 19 pardgrafo |. numeral 3,
4y 6 de la Ley N° 348:

> Elaborar e implementar un programa a nivel nacional para
instituir la creacién de Centros de Atencién Psicoldgica,
con especialidad obligatoria en temas de violencia, en
las unidades educativas, a través de convenios con
universidades publicas y privadas para su implementacion,
conforme el Articulo 19 de la Ley N° 348.

Al Comité Ejecutivo de La Universidad Boliviana

En cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 92 paragrafo
Il de la Constitucion Politica del Estado, Articulo 3 paragrafo
I, Articulo 5 paragrafo II, Articulo 19 numeral 3, Articulo
24 paragrafo | de la Ley N° 348, Integral para Garantizar a
las Mujeres una Vida Libre de Violencia, y el Articulo 27 del
Estatuto Orgéanico del Sistema de la Universidad Boliviana:

» Promover la creacion e implementacion de centros de
atencion, dotados de equipos interdisciplinarios, en las
universidades del Sistema de la Universidad Boliviana
gue aun no cuenten con dichos centros, destinados a la
prevencion, atencion y asesoria profesional a personas
victimas de violencia, acoso sexual y/o laboral; para
atender los casos estipulados en la Ley N° 348 como o
determina la normativa.

> Coordinar con el Ministerio de Educacion la suscripcién
de convenios con universidades publicas, orientados a
la creacion e implementacion de Centros de Atencidn
Psicolégica para el tratamiento y prevencién de acoso
sexual y/o acoso escolar en las unidades educativas.

Al Ministerio de Economia y Finanzas Piblicas

En cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 3 paragrafo |
y I, Articulo 4, numeral 14, Articulo 5 paragrafo Il, Articulo
8, Articulo 10 de la Ley N° 348, Articulos 12, 13, 22
del Decreto Supremo N° 2145 y Articulo 2 del Decreto
Supremo N° 2610:

» Desarrollar un estudio cuantitativo para analizar los
recursos publicos destinados al cumplimiento de la Ley
N° 348, que permita identificar de manera desagregada
y clasificada el gasto publico necesario para la efectiva
implementacion de la Ley.

» Establecer un mecanismo de supervision y vigilancia
sobre la ejecucion financiera de los recursos asignados
para la implementacién de la Ley N° 348 y Decretos
Supremos N° 2145 y N° 2610, a objeto de contribuir
al fortalecimiento de la institucionalidad creada por Ley.

» Incrementar el presupuesto de la Fuerza Especial de Lucha
contra la Violencia, dependiente de la Policia Boliviana,
Ministerio Pablico y Organo Judicial para el fortalecimiento
institucional en infraestructura, equipamiento y personal
especializado de las oficinas de la FELCV, Fiscalia Mduvil,
Juzgados Especializados y equipos multidisciplinarios
sobre Violencia hacia las Mujeres.

Al Ministerio de Gohierno y a la Policia Boliviana

En cumplimiento al Articulo 3 pardgrafo Il, Articulo 5
paragrafo Il, Articulos 44, 53, 54, 55, 56, 60 de la Ley
N° 348 y Articulo 22 y 23 del Decreto Supremo N° 2145:

» Incrementar progresivamente la cobertura de las oficinas
de la Fuerza Especial de Lucha contra la Violencia (FELCV)
a nivel nacional a objeto de garantizar la prevencion,
auxilio, investigacion, identificacion de hechos de violencia
y proteccion bajo los principios de especialidad, asi como
implementar las unidades maviles contra la violencia con
un equipo y personal especializado.

» Implementar una politica pdblica que garantice la
institucionalidad de su personal, particularmente del
personal que recibid capacitacion sobre la ley N° 348,
garantizando su inamovilidad y sin excepcion durante 3
afios minimamente.

» Incorporar en la FELCV, de forma obligatoria vy
como requisito para el ejercicio de funciones, haber
desarrollado un programa de induccién obligatorio
dirigido al personal de recepcién, investigacion vy
tramitacion de denuncias que contenga con carga
horario, médulos de capacitacion en derechos humanos
y derechos humanos de las mujeres en la atencién a
situaciones de violencia de género.

> En coordinacion con los Gobiernos Auténomos
Departamentales, desarrollar un programa de
fortalecimiento  institucional para mejorar las
condiciones de infraestructura de las Direcciones
Departamentales de la FELCV.



» En coordinacién con los Gobiernos Auténomos
Departamentales implementar un programa de
fortalecimiento institucional para equipamiento de las
oficinas que reciben y atienden casos de violencia a las
mujeres, especialmente con la dotacion de vehiculos
o motocicletas en Caranavi de La Paz, Monteagudo y
Muyupampa de Chuquisaca, Bermejo, Uriondo, Entre
Rios, Yacuiba, Villamontes y Carapari de Tarija, Llallagua
y Uncia de Potosi y El Alto de La Paz, y con la dotacién
de material de escritorio suficiente y permanente en
las oficinas de Oruro, Riberalta de Beni, Monteagudo
y Muyupampa de Chuquisaca, Tarija, Uriondo, Carapari
de Tarija y Llallagua de Potosi.

» Desarrollar  acciones de control y seguimiento
respecto a la aplicacion del Formulario de Valoracion
de Riesgo, formulacién de planes de seguridad para
las victimas, asi como continuar con la capacitacion
del Protocolo de la Fuerza Especial de Lucha Contra la
Violencia -Genoveva Rios, especialmente al personal de
las oficinas de Caranavi, La Paz y Potosi.

A la Fiscalia General del Estado

En cumplimiento del Articulo 3 pardgrafo Il, Articulo 4
numeral 11, Articulo 5 pardgrafo Il, Articulos 44, 62, 63 y
67 de la Ley N° 348, Integral para Garantizar a las Mujeres
una Vida Libre de Violencia:

» Promover la creacién progresiva y sostenible de
Fiscalias Especializadas para la investigacion de casos
de violencia hacia las mujeres y de Fiscalias Maviles
en la Materia con personal de apoyo especializado,
tomando en cuenta la cantidad de delitos existentes
y los principios de especialidad y atencidn diferenciada
establecida en la Ley.

» Gestionar la asignacién de recursos para garantizar
el equipo de apoyo especializado en las Fiscalias
Departamentales de La Paz, Oruro, Beni, Tarija, Potosi
y Cochabamba, la dotacién de Cémaras Gesell en las
Fiscales Departamentales de Tarija, Potosi, Oruro y Cobija
y la mejora a la infraestructura de las oficinas del IDIF en
El Alto, Potosi y Yacuiba que garantice la privacidad y
confidencialidad de mujeres victimas de violencia.

> Gestionar el incremento de presupuesto para fortalecer
el equipamiento de las Fiscalias Departamentales, en
especial las concernientes a vehiculos asignados para
la ejecucion de las tareas investigativas y de proteccion
propias de las y los Fiscales de Materia.

> Crear la Direccion Forense Especializada en materia de
la Ley N° 348 al interior del Instituto de Investigaciones

Forenses (IDIF) con el personal necesario para
garantizar un eficaz funcionamiento.

Realizar acciones para garantizar la aplicacion del
principio de informalidad establecido en el numeral
11 del Articulo 4 de la Ley N° 348, y la aplicacién del
Protocolo y Ruta Critica interinstitucional, dotando a las
victimas de la posibilidad de presentar sus denuncias
de forma verbal y escrita, especialmente en las oficinas
de la Fiscalia de Trinidad, Roboré, Chiquitos, Puerto
Suarez, Potosi, Cochabamba y El Alto.

Establecer acciones para que los servicios de la Direccion
de Proteccion a Victimas, Testigos y Miembros del
Ministerio Publico y de las UPAVT lleguen, de manera
progresiva, en ciudades intermedias y rurales con
mayor incidencia, en violencia hacia las mujeres.

Incluir  en su Programacién Operativa Anual,
conjuntamente a la Escuela de Fiscales, el desarrollo de
modulos y actividades de capacitacion dirigidas a las y los
Fiscales de Materia respecto al Protocolo y Ruta Critica
interinstitucional para la atencién y proteccion a victimas,
asf como realizar acciones de control y supervision de la
aplicacion en las oficinas de las ciudades de Beni, El Alto,
Oruro, Santa Cruz, Sucre y Tarija.

Al Consejo de la Magistratura

En cumplimiento al Articulo 183 paragrafo Il numeral 5 de
la Ley N° 025, Ley del Organo Judicial y lo estipulado en
el Articulo 3 paragrafo Il, Articulo 5 paragrafo Il, Articulo
8, Articulo 69, 71 72 de la Ley N° 348, Integral para
Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia:

>

>

Gestionar ante el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas el presupuesto adecuado y suficiente para
la creacion de Juzgados de Instruccion, Juzgados de
Sentencia y Tribunales de Sentencia contra la Violencia
hacia las Mujeres Especializados, conjuntamente a la
creacion de equipos multidisciplinarios en las areas de
psicologia y social contra la violencia hacia las mujeres.

Incluir en los requisitos indispensables para la
designacioén de jueza, juez y funcionarias y funcionarios
auxiliares, que brinden servicios de atencion a las
mujeres en situacion de violencia, especialidad en
materia penal, derechos humanos y/o género.

En coordinacién con la Escuela de Jueces, implementar
programas de capacitacion permanente sobre derechos
humanos y género dirigido al personal a cargo de la
violencia hacia las mujeres.



A los Gohiernos Autonomos Departamentales de Potosi, Beni
y Santa Cruz

En cumplimiento a lo estipulado en los Articulos 3 paragrafo
I, Articulo 5 paragrafo 119, 10y 14 de la Ley N° 348 Integral
para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia:

» Adoptar medidas concretas de accién en sus
estrategias,  planificacién  operativo  anual y
presupuestaria suficiente y necesaria medidas para
erradicar toda forma de violencia incorporando entre
sus programas, el programa de atencién y proteccion a
mujeres en situacion de violencia y a los integrantes de
su familia en situacion de riesgo, tal como lo establece
el Articulo 14 de la Ley N° 348.

A los Gohiernos Auténomes Municipales de Sucre, Zudaiiez,
Padilla, Alcala, Yotala, Achocalla, Ayo Ayo, Patacamaya,
Calamarca, Viacha, Laja, Sipe Sipe, Capinota, Punata, Oruro,
Caracollo, Llallagua, Entre Rios, Bermejo, Carapari, Puerto
Suarez y Roboré

En cumplimiento a lo estipulado en los Articulos 3 paragrafo
I, Articulo 4 numerales 13y 14 y Articulos 24, 50, 51 de
la Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una
Vida Libre de Violencia:

» Organizar, coordinar vy fortalecer el equipo
multidisciplinario del SLIM que se encuentran bajo su
dependencia garantizando su estabilidad y especialidad,
con al menos el minimo de miembros sefalados por
ley v la gufa de funcionamiento de emitido por el Ente
Rector, contando para ello con personal especializado
en las areas de psicologia, trabajo social y derecho y
adoptando un sistema de capacitacion permanente en
Derechos Humanos con enfoque de género.

A los Gohiernos Auténomos Municipales de Sucre, Yamparaez,
Tarabuco, Zudaiez, Tomina, Padilla, Alcala, Yotala, La Paz, El
Alto, Achocalla, Ayo Ayo, Calamarca, Vliacha, Laja, Caranavi,
Cochabamha, Quillacollo, Tiguipaya, Uinto, Sipe Sipe, Sacaba,
Chimore, Colomi, Arani, Capinota, Punata, Oruro, Caracollo,
Huanuni, Potosi, Uncia, Uriondo, Entre Rios, Bermejo,
Yacuiba, Santa Cruz, Cotoca, Montero, San Julian, Yapacani,
Puerto Suarez, Rohoré

En cumplimiento a lo estipulado en los Articulo 3 paragrafo
lIl, Articulo 11 y Resolucién Ministerial del Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional 2013/2014 “Protocolo
y Ruta Critica Interinstitucionales para la Atencién y
Proteccion a Victimas en el Marco de La Ley N° 348"

» Implementar el llenado del Formulario de Valoracion
de Riesgo como actividad obligatoria del SLIM bajo

su dependencia, exigiendo a los miembros de su equipo
multidisciplinario aplicar el mismo como medida de
proteccion consistente en realizar la valoracion de niveles
de riesgo de las victimas, asi como realizar el reporte
periddico al SIPPASE conforme a normativa vigente.

A los Gohiernos Auténome Municipales de Tarahuco,
Ludaiiez, Tomina, Padilla, Alcala, Yotala, La Paz, Calamarca,
Cochabamha, Vinto, Arani, Capinota, Punata, Oruro, Caracollo,
Huanuni, Petosi, Uncia, Entre Rios, Bermejo, Villamontes,
Carapari, Santa Cruz, Cotoca, Camiri, San Julian, Yapacani,
Trinidad

En cumplimiento a lo estipulado en los Articulo 3 paragrafo
I, Articulo 11y 50 de la Ley N° 348 y Resolucion Ministerial
del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
2013/2014 “Protocolo y Ruta Critica Interinstitucionales
para la Atencidn y Proteccion a Victimas en el Marco de La
Ley N° 348"

> Implementar el llenado del Registro Unico de Violencia
(RUV) como actividad obligatoria del SLIM bajo su
dependencia, exigiendo a los miembros de su equipo
multidisciplinario aplicar el mismo asi como realizar el
reporte periddico al SIPPASE conforme a normativa
vigente.

Al Gohierno Auténomo Departamental Pando y a los Gohiernos
Auténomos Municipales de Sucre y Santa Cruz

En el marco de lo estipulado en el Articulo 25, 26 de la
Ley N° 348 y Guia para la Gestion de Casas de Acogida y
Refugios Temporales aprobada por el Ente Rector:

» Equipar y mantener la casa de acogida o refugio
temporal a su cargo para garantizar el acogimiento,
proteccién y atencién de forma gratuita a mujeres en
situacion de violencia, a sus hijas e hijos y cualquier
familiar que se encuentra bajo su dependencia y esté en
riesgo, asi como disefiar e implementar una estrategia
de sostenibilidad

Al Gobierno Auténomo Departamental de La Paz y al Gohierno
Autonomo Municipal de Huanuni

En el marco de lo estipulado en el Articulo 25, 26 de la
Ley N° 348 y Guia para la Gestion de Casas de Acogida y
Refugios Temporales aprobada por el Ente Rector:

» Equipar todos los ambientes de la casa de acogida
o refugio temporal a su cargo para garantizar el
acogimiento, proteccion y atencién de forma gratuita a
mujeres en situacion de violencia, a sus hijas e hijos y
cualquier familiar que se encuentra bajo su dependencia



y esté en riesgo, entre otros aspectos para garantizar
la implementacion de programas reeducativos y la
reinsercion laboral de mujeres victimas de violencia.

Al Gohierno Auténomo Municipal de Riberalta

En el marco de lo estipulado en el Articulo 25, 26 de la
Ley N° 348 y Guia para la Gestion de Casas de Acogida y
Refugios Temporales aprobada por el Ente Rector:

» Equipar todos los ambientes de la casa de acogida
o refugio temporal a su cargo para garantizar el
acogimiento, proteccion y atencién de forma gratuita a
mujeres en situacion de violencia, a sus hijas e hijos y
cualquier familiar que se encuentra bajo su dependencia
y esté en riesgo, entre otros aspectos garantizando
el hospedaje y alimentacion, asi como mejorando las
condiciones de habitabilidad garantizando el acceso al
agua potable y materia prima para hacer efectiva su
capacitacion y reintegracion.

A los Gobiernos Auténomos Municipales de Oruro, Huanuni,
Bermejo y Tarija

En el marco de lo estipulado en el Articulo 25, 26 de la
Ley N° 348 y Guia para la Gestion de Casas de Acogida y
Refugios Temporales aprobada por el Ente Rector:

» Fortalecer la casa de acogida a su cargo con la
contratacion permanente de una equipo multidisciplinario
debidamente capacitado y especializado en atencion a
mujeres en situacion de violencia, asi como disefiar
e implementar una estrategia de sostenibilidad que
permita proporcionar una atencion interdisciplinaria
necesaria para la recuperacion fisica y psicoldgica que
permita a las mujeres participar de manera gradual en
la vida publica social y privada.

SUGERIR
Al Ministerio de Educacion

En cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 3 paragrafo Il
Articulo 5 pardgrafo Il, Articulo 19 pardgrafo |. numeral 3,
4y 6 de laLey N° 348:

» Ampliar el alcance de los mecanismos existentes
contra la violencia en el &mbito educativo en materia
de proteccion a las victimas de violencia, ampliando
sus acciones implementadas en el Sistema Educativo
Regular, a objeto de brindar atencién y proteccién a
las mujeres adultas victimas de violencia en razon de
género que son parte de la comunidad educativa en el
marco de la Ley N° 348, que incluya a maestras de

todos los sistemas educativos, alumnas del Sistema
de Educacién Superior de Formacién Profesional y del
Sistema de Educacion Alternativa y Especial.

A la Policia Boliviana

En cumplimiento al Articulo 3 pardgrafo Il, Articulo 5
paragrafo Il, Articulos 44, 53, 54, 55, 56, 60 de la Ley
N° 348 y Articulo 22 y 23 del Decreto Supremo N° 2145:

> Socializar de forma permanente a todo el personal de
la Policia Boliviana y mediante material de difusion a la
poblacion en general la presencia y servicios brindados
por las lineas gratuitas a objeto de garantizar el acceso
de la atencion de mujeres victimas de violencia.

Al Tribunal Supremo de Justicia

En cumplimiento a lo estipulado en el Articulo 3 paragrafo
I, Articulo 5 paragrafo Il de la Ley N° 348, Integral para
Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia:

» Disefiar e implementar actividades permanentes de
socializacion de la aplicacion del Protocolo para Juzgar
con Perspectiva de Género dirigido a todo el personal
a su cargo.

A los Gohiernos Auténomos Municipales de Sucre, Yamparaez,
Tarabuco, Zudaiiez, Tomina, Padilla, Alcala, Yotala, La Paz, El
Alto, Achocalla, Ayo Ayo, Sica Sica, Patacamaya, Calamarca,
Vliacha, Laja, Caranavi, Cochabamba, Quillacollo, Tiquipaya,
Uinto, Sacaba, Chimore, Arani, Punata, Oruro, Huanuni,
Potosi, Uncia, Tarija, Padcaya, Uriondo, Entre Rios, Bermejo,
Yacuiba, Carapari, Santa Cruz, Cotoca, Montero, Camiri, San
Julian, Yapacani, Puerto Suarez, Rohoré, Trinidad, Riberalta,
Cobija y Porvenir

En cumplimiento a lo estipulado en los Articulo 3 paragrafo
I, Articulo 11y 50 de la Ley N° 348, Resolucién Ministerial
del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
2013/2014 “Protocolo y Ruta Critica Interinstitucionales
para la Atencidn y Proteccion a Victimas en el Marco de La
Ley N° 348" y Guia Para El Funcionamiento de los SLIMS:

» Fortalecer la infraestructura de los Servicios Legales
Integrales Municipales con espacios destinados a nifias,
nifios y adolescentes acompafantes en resguardo
al derecho a la privacidad y no revictimizacion de las
victimas de violencia, asi como los principios de trato
digno y atencion diferenciada establecidas en la Ley.



A los Gohiernos Auténomos Municipales de Sucre, Tomina,
La Paz, Potosi y Puerto Suarez

En cumplimiento a lo estipulado en los Articulo 3 paragrafo
I, Articulo 11 y 50 de la Ley N° 348, Resolucién Ministerial
del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
2013/2014 “Protocolo y Ruta Critica Interinstitucionales
para la Atencidn y Proteccion a Victimas en el Marco de La
Ley N° 348" y Guia Para El Funcionamiento de los SLIMS:

» Fortalecer el SLIM a su cargo con la dotacion de
material de trabajo necesario para el desempefo de las
funciones del equipo multidisciplinario, superando las
dificultades que fueron identificadas en la verificacién
defensorial.

A los Gohiernos Auténomes Municipales de Oruro, Caracollo,
Uncia, Cotoca, Camiri, San Julian, Yapacani, Puerto Suarez,
Roboré, Trinidad, Riberalta

En cumplimiento a lo estipulado en los Articulo 3 paragrafo
I, Articulo 11y 50 de la Ley N° 348, Resolucién Ministerial
del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional
2013/2014 “Protocolo y Ruta Critica Interinstitucionales
para la Atencidn y Proteccion a Victimas en el Marco de La
Ley N° 348" y Guia Para El Funcionamiento de los SLIMS:

» Fortalecer el equipamiento del SLIM a su cargo,
minimamente con la instalacién de una linea telefénica
y servicio de internet para garantizar el servicio del
equipo multidisciplinario a cargo.

Al Gohierno Autonomo Municipal de Oruro, Huanuni, Santa
Cruz y Riberalta

En el marco de lo estipulado en el Articulo 25, 26 de la
Ley N° 348 y Guia para la Gestion de Casas de Acogida y
Refugios Temporales aprobada por el Ente Rector:

» Dotar a la casa de acogida a su cargo de un sistema
de seguridad que resguarde de forma efectiva a las
mujeres, sus hijas/os y los/as trabajadores de estas
instancias, de las posibles acciones de sus agresores,
mediante alerta policial o inclusive la presencia
permanente de personal policial.

A los Gobiernos Auténomos Municipales de Huanuni y
Bermejo y Tarija

En el marco de lo estipulado en el Articulo 25, 26 de la
Ley N° 348 y Guia para la Gestion de Casas de Acogida y
Refugios Temporales aprobada por el Ente Rector:

> Concluir los procesos de acreditacion de las casas de
acogida y refugios temporales a su cargo, conforme a
normativa y Guia para la gestion de Casas de Acogida y
Refugios Temporales.

Al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, Al
Ministerio de Salud, al Ministerio de Educacidn, al Ministerio
de Trabajo, Empleo y Preuvision Social, al Ministerio de
Gohierno, a la Fiscalia General del Estado, a la Policia
Boliviana, al Consejo de la Magistratura, a los Gohiernos
Auténomos Departamentales y Gohiernos Auténomos
Municipales propios del presente Informe:

Se sugiere que, para el cumplimiento de las recomendaciones
efectuadas, se asuman medidas y acciones de forma
coordinada entre las autoridades del nivel central,
departamental y municipal, en el marco de las competencias
especificas de cada instancia.

RECORDATORIO DE DEBERES LEGALES

Al Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social vy
Ministerio de Salud

En el marco del Articulo 21, pardgrafo | numeral 6 de la Ley
N° 348 de:

> Coordinar el disefio e implementacion de elaborar
politicas para la atencién médica y psicolégica
especializada, oportuna y gratuita en el régimen
de seguridad social, a toda mujer que hubiera sido
sometida a cualquier forma de violencia en el dmbito
laboral.

Al Consejo de la Magistratura

En el marco de lo estipulado Articulo 69 II. Numeral Il de la
Ley N° 348 de:

» Exigir la certificacion de suficiencia de aptitud
psicotécnica para el desempefio del cargo, que permita
medir rasgos de personalidad, intereses y valores
personales.
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ANEXO0S

ANEXO 1. DEPARTAMENTOS, MUNICIPIOS, Y SERVICIOS DE ATENCION Y PROTECCION A LOS QUE INGRESO EL PERSONAL DE
OFICINAS DEFENSORIALES PARA LA RECOLECCION Y VERIFICACION DE LA INFORMACION

DEPTO.

SLIMS

CASAS DE ACOGIDA

FELCU

Oficinas de
la Pol. Bol

FISCALIA

LA PAZ

La Paz

SLIM Periférica

Casa de Acogida y
Refugio Temporal y
Linea 156

La Paz

Fisc. La
Paz

IDIF La
Paz

SLIM Cotahuma

Centro de acogida
“Refugio Dignidad”

SLIM Centro

SLIM San Antonio

Ayo Ayo

SLIM Ayo Ayo

Sica Sica

SLIM Sica Sica

Calamarca

SLIM Calamarca

Patacamaya

SLIM Patacamaya

Caranavi

SLIM Caranavi

Caranavi

Ol N|O|lo|d|w

El Alto

SLIM D. 1, Santa Rosa

Refugio Interprovincial
Dignidad

El Alto

Fiscalfa El
Alto

IDIF El
Alto

"

SLIM D. 2, Zona
Santiago Il

12

SLIM D. 3, Zona
Pacajes Caluyo

13

SLIMD. 4, Zona
Estrellas de Belén

14

SLIM D. 5, Zona Rio
Seco

15

SLIM D. B, Zona Alto
Lima, 2da Seccién

16

SLIM D.8, zona
Senkata.

17

SLIM D. 12,
Subalcaldia D-12

18

SLIM D. 14, Zona
Bautista Saavedra

19

SLIM, Municipio de
Achocalla

20

SLIM, Municipio de
Viacha

21

SLIM Municipio de
Laja




22 | ORURC Huanuni SLIM Huanuni “Casa de Acogida
Municipal” Huanuni
23 Caracollo SLIM Caracallo
24 Oruro SLIM QOruro Centro “Casa Municipal de la Oruro Fisc. Oruro | IDIF
Mujer” Oruro
25 SLIM Oruro Norte
26 SLIM Oruro Sud
27 | PoTOSI Llallagua SLIM Llallagua Llallagua
28 Uncia SLIM Uncia Uncia
29 Potosi SLIM GAM Patosi Casa de acogida Potosf Fiscalia IDIF
Zona Central “WASIYNINCHEJ” Potosi Potosi
30 SLIM Potosi San
Gerardo
31 SLIM Calvario
32 SLIM Nueva Terminal
33 SLIM San Benito
34 | TARIJA Tarija SLIM Tarija Casa de la Mujer Tarija Ficalia IDIF Tarija
Tarija
35 Bermejo SLIM Bermejo Refugio temporal Bermejo
Bermejo
36 Padcaya SLIM Padcaya Padcaya
37 Uriondo SLIM Uriondo Uriondo
38 Entre Rios SLIM Entre Rios E. Rios
39 Yacuiba SLIM Yacuiba Yacuiba Fiscalia IDIF
Yacuiba Yacuiba
40 Villamontes SLIM Villamontes Centro de Acogida Villamontes
Temporal Villamontes
41 Carapari SLIM Caraparf Refugio Temporal Carapari
Carapari
42 | CHUGUISACA | Sucre SLIM Sucre Distrito Casa de acogida y Sucre Fiscalia IDIF
N° 1 refugio temporal Sucre Sucre Sucre
43 SLIM Sucre Distrito
Ne 2
44 SLIM Sucre Distrito
Ne 3
45 SLIM Sucre Distrito
Ne 4
46 SLIM Sucre Distrito

N° 5

47

SLIM Sucre Distrito N° 6




48 Yamparaez SLIM Yamparaez
49 Tarabuco SLIM Tarabuco
50 Zudafiez SLIM Zudanez
91 Tomina SLIM Tomina
52 Padilla SLIM Padilla
53 Alcala SLIM Alcald
54 Yotala SLIM Yotala
55 Monteagudo SLIM Monteagudo Casa de Acogida de Mon- | Monteagudo Fisc.  Mon-
teagudo teagudo
56 Muyupampa SLIM Muyupampa Casa de acogida y refugio | Muyupampa Fisc. Muyu-
temporal Muyupampa pampa
57 | CBBA. Quillacollo SLIM Quillacollo
58 SLIM Quillacollo Descon-
centrado
59 Sacaba SLIM Sacaba
60 Chimare SLIM-COSLAM Chimaré.
61 Colomi Defensoria y SLIM, Co-
lomi
62 Tiquipaya SLIM Tiquipaya
63 Vinto SLIM Vinto
64 Arani SLIM Arani
65 Capinota SLIM Capinota
66 Punata SLIM Punata
67 Sipe Sipe SLIM Sipe Sipe
68 Cochabamba GAM Cochabamba SLIM | Programa “Esperanza “ Chba. Fiscalfa IDIF Cbba.
Distrito 6 Chba.
69 GAM Cochabamba SLIM
Distrito 7
70 GAM Cochabamba SLIM
EPI SUR
71 GAM Cochabamba SLIM.
Sub Alcaldia Adela Za-
mudio
72 GAM Cochabamba SLIM
Sub Alcaldia Alejo Cala-
tayud (Villa México)
73 GAM Cochabamba SLIM.
Sub Alcaldia Molle (Dis-
trito 4]
74 | STA. CRUZ Santa Cruz SLIM DM 1 Casa de Acogida “Ana Me- | Sta. Cruz Fisc.  Sta. | IDIF  Sta.
dina” Cruz Cruz
75 SLIM DM 2 Refugio Temporal Fisc. Chiqui-
tos
76 SLIM DM 3
77 SLIM DM 4
78 SLIM DM 5
79 SLIM DM 6




80 SLIM DM 7
81 SLIM DM 8
82 SLIM DM 9
83 SLIM DM 10
84 SLIM DM 11
85 SLIM DM 12
86 SLIM DM 13
87 SLIM DM 14
88 SLIM DM 15
89 Cotoca SLIM Cotoca
90 Montero SLIM Montero
91 Camiri SLIM Camiri
92 San Julidn SLIM San Julian
93 Yapacani SLIM Yapacani
94 Roboré SLIM Roboré Fisc. Roboré
95 Puerto Suarez SLIM Puerto Suarez Fisc. Puerto
Suérez
incluye San
Jose de
Chiquitos
96 | BENI Trinidad SLIM Trinidad Refugio Temporal Espe- | Trinidad Fisc. Trinidad | IDIF.  Trini-
ranza dad
97 Riberalta SLIM Riberalta Casa de Acogida de la Mu- | Riberalta Fisc.  Ribe-
jer y refugio temporal de ralta
Riberalta
98 | PANDO Cobija SLIM Cobija Centro de Atencién In- | Cobija Fisc. Cobija | IDIF. Cobija
tegral  para  Mujeres
Victimas de Violencia In-
trafamiliar “CASA DE LA
MUJER”
99 Porvenir SLIM Porvenir
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